
Jurnal Aplikasi Bisnis  Volume:9 Nomor: 2, Desember 2023  E-ISSN: 2407-5523 ISSN: 2407-3741 

153 

 

PENGARUH PROMOSI SOCIAL MEDIA INSTAGRAM DAN 

ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN  

PADA MIE GACOAN 

 
Masyrifah Amilatuzzakiyah1 

Tri Yulistyawati Evelina2 

1,2Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Malang 
1masyrifahaz@gmail.com 

2trievelina@polinema.ac.id 

 

Abstrak 

Tujuan diadakannya penelitian ini untuk mencari tahu pengaruh variabel promosi social media 

Instagram dan electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian pada Mie Gacoan. 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang menggunakan dua variabel bebas yaitu promosi 

social media Instagram dan electronic word of mouth serta variable terikat yaitu keputusan 

pembelian. Teknik sampling yang digunakan adalah pengumpulan data kuisioner dengan sampel 

sebanyak 100 respoden menggunakan teknik purposive sampling. Metode analisis data  yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda. Hasil uji parsial memberitahukan 

bahwa variabel bebas berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian. Hasil 

uji simultan menunjukkan bahwa variabel bebas juga berpengaruh signifikan secara simultan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis regresi linear beranda memberitaukan bahwa 

kontribusi dari variabel bebas terhadap keputusan pembelian sebesar 76,2%. 

 

Kata Kunci: promosi, social media, Instagram,  e-WOM, keputusan pembelian.  

 

Abstract 

The purpose of this study was to determine the effect of social media promotion variables 

Instagram and electronic word of mouth on purchasing decisions at Mie Gacoan. This research 

is a quantitative study that uses two independent variables, namely Instagram social media 

promotion and electronic word of mouth and the dependent variable, namely purchasing 

decisions. The sampling technique used was questionnaire data collection with a sample of 100 

respondents using purposive sampling technique. The data analysis method used in this research 

is multiple regression analysis. The partial test results show that the independent variables 

partially have a significant effect on purchasing decisions. The simultaneous test results show 

that the independent variables also simultaneously have a significant effect on purchasing 

decisions. The results of multiple linear regression analysis report that the contribution of the 

independent variables to purchasing decisions is 76.2%. 

 

Keywords: promotion, social media, Instagram, e-WOM, purchasing decisions 

 

 
1. Pendahuluan 

1.1. Latar Belakang 

Pada zaman ini, tidak dapat dipungkiri bahwa 

dunia bisnis sedang banyak diminati oleh 

masyarakat. Khususnya bisnis yang bergelut 

dengan makanan dan minuman yang 

merupakan kebutuhan wajib manusia yang 

harus ada setiap harinya. Tentu saja bisnis 

makanan, minuman, dan snack yang diolah 

dengan baik akan memberikan hasil yang 

menjanjikan bagi pelaku bisnis. Hal ini 

menjadikan tantangan bagi pelaku bisnis 

karena dihadapkan deingan peirsaingan yang 
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ke itat, dan juiga peiruisahaan haruis dapat 

meinarik peirhatian masyarakat.  

Te intui saja deingan muincuilnya treind barui 

seitiap muisim, juiga banyaknya makanan dan 

minuiman yang uinik, hingga teimpat wisata 

kuilineir, meinjadi buikti bahwa bisnis makanan 

dan minuiman adalah slah satui pilihan yang 

teipat dna baik bagi masyarakat yang ingin 

meimbuika seibuiah bisnis. Ada banyak pilihan 

uintuik meimbuika bisnis, salah satuinya yang 

seiring dijuimpai adalah franchisei. Banyaknya 

bisnis franchisei salah satuinya teirleitak di 

Jombang. Jombang adalah salah satui 

kabuipatein yang meimiliki beirbagai macam 

wisata kuilineir, muilai dari ruimah makan, 

ke idai, café dan reisto hingga streie it food yang 

meimeinuihi pinggiran jalan. Salah satui bisnis 

makanan yang sangat dige imari muilai dari 

anak seikolah hingga orang deiwasa di 

Kabuipatein Jombang adalah Miei Gacoan. 

Salah satui cara yang dilakuikan Miei Gacoan 

uintuik meinarik peirhatian adalah meilakuikan 

promosi yang beirpoteinsi uintuik dilihat 

masyarakat. Saat ini peingguinaan social meidia 

Instagram tidak hanya beirfuingsi seibagai alat 

uintuik e iksisteinsi diri, para peibisnis muilai 

meingguinakan social meidia Instagram seibagai 

meidia uintuik meimpromosikan produiknya. 

Social meidia Miei Gacoan juiga teintui saja dapat 

meimbantui pe iruisahaan uintuik be irkomuinikasi 

duia arah deingan konsuimein seicara atif. Miei 

Gacoan juiga dapat meindapatkan reispon dan 

pe indapat yang diuitarakan konsuimein teirhadap 

Miei Gacoan deingan meilihat komeintar dari 

konsuimein yang teilah diuinggah meilauii sosial 

meidia. 

Re ikomeindasi seiring kali dilakuikan 

masyarakat meilaluii social me idia. Seibuiah 

komuinikasi yang teirbeintuik dari muiluit kei 

muiluit (eiWOM = Eileictronic Word of Mouith) 

adalah  hal yang seiring masyarakat lakuikan 

uintuik saling beirtuikar informasi meinge inai 

banyak hal, tak lain adalah informasi meine inai 

seibuiah produik yang teilah dicobanya Hal ini 

teintui saja meimbeirikan dampak seipeirti rasa 

ingin tahui dan ingin me incoba seiseiorang 

seihingga beirdampak pada keipuituisan 

pe imbeilian yang akan dilkuikan. Manfaat dari 

teirbeintuiknya eiWOM ini suingguih banyak dan 

be isar, hingga saat ini banyak seikali peinguisaha 

yang teilah meimanfaatkan e iWOM uintuik 

meimpeingaruihi calon konsuimein, teintuinya 

be irasal dari adanya rasa peircaya dari suimbeir 

yang meinyampaikan komeintar teirhadap suiatui 

produik teirseibuit.  

Be irdasarkan rangkaian dari latar beilakang 

seibe iluimnya, peineiliti meimilih uintuik 

meilakuikan seibuiah peine ilitian deingan juiduil 

“Peingaruih Promosi Social Meidia Instagram 

dan Eileictronic Word of Mouith Teirhadap 

Ke ipuituisan Peimbeilian pada Miei Gacoan.” 

1.2. Rumusan Masalah 

Be irdasarkan uiraian pada latar beilakang, dapat 

ditarik peirmasalahan seibagai beirikuit: 

1. Apakah promosi social me idia Instagram 

be irpeingaruih seicara parsial teirhadap 

ke ipuituisan peimbeilian di Mie i Gacoan? 

2. Apakah eileictronic word of mouith 

be irpeingaruih seicara parsial teirhadap 

ke ipuituisan peimbeilian di Mie i Gacoan? 

3. Apakah peingaruih promosi social meidia 

Instagram dan eileictronic word of mouith 

seicara simuiltan beirpeingaruih teirhadap 

ke ipuituisan peimbeilian pada Miei Gacoan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapuin tuijuian dilasanakannya peine ilitian ini 

adalah seibagai beirikuit: 

1. Uintuik me ingeitahuii dan meinguiji peingaruih 

promosi social meidia Instagram seicara 

parsial teirhadap keipuituisan peimbeilian di 

Miei Gacoan. 

2. Uintuik me ingeitahuii dan meinguiji peingaruih 

e ileictronic word of mouith seicara parsial 

teirhadap keipuituisan peimbe ilian di Miei 

Gacoan. 

3. Uintuik me ingeitahuii dan meinguiji peingaruih 

promosi meilaluii social me idia Instagram 

dan eileictronic word of mouith seicara 

simuiltan teirhadap keipuituisan peimbeilian di 

Miei Gacoan. 

 

2. Kajian Pustaka 

2.1. Kajian Empiris 

Te irdapat seibuiah pe ineilitian yang 

meimpeirlihatkan bahwa promosi social meidia 

meimbeirikan peingaruih keipada adanya 

ke ipuituisan peimbeilian pada Be i Glow Skincarei 

(Novita eit al., 2020). Seirta pe ineilitian yang 

meindapatkan hasil bahwa e ileictronic word of 

mouith beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap 

adanya keipuituisan peimbeilian konsuimein pada 

Forei Coffeie i (Iman Prayoga & M. Rachman 

Muilyandi, 2020). Keimuidian peineilitian yang 

meinyatakan bahwa eileictronic word of mouith 

dan promosi meilaluii social me idia Instagram 

be irpeingaruih teirhadap adanya keipuituisan 
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pe imbeilian di Seimasa Kopi Seimarang 

(Wintang & Pasharibui, 2021)  

2.2. Kajian Teori 

2.2.1. Promosi Social Media Instagram 

Lapioyadi meinuituirkan dalam Luikito & Fahmi 

(2020:92) Promosi meiruipakan salah satui 

ke igiatan yang haruis dilakuikan oleih 

pe iruisahaan uintuik me ingkomuinikasikan 

ke iuingguilan produik dan jasa yang ditawarkan 

oleih peiruisahaan. Promosi juiga beirfuingsi 

seibagai meidia uintuik me inarik konsuimein 

hingga meimpeingaruihi pola pikir konsuimein 

uintuik meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian 

yang akan dilakuikannya. Seilanjuitnya meinuiruit 

Diyatma dalam Wintang & Pasharibui 

(2021:116) Instagram adalah salah satui 

aplikasi meidia sosial yang paling banyak 

diguinakan kareina ada beigitui banyak fituir 

he ibat di Instagram yang me imbuiat orang leibih 

meinikmati meingguinakan Instagram. Salah 

satui fituir Instagram yang be irmanfaat adalah 

uinggah kei instagram dan dapat meingguinakan 

banyak fituir lain seipeirti meinguinggah foto dan 

videio dan Instagram juiga meimiliki beirbagai 

filteir meinarik yang sangat muidah dicari 

pe ingguina. Meinuiruit Khairo dalam Wintang & 

Pasharibui (2021:116) Instagram meimiliki 

banyak seikali pilihan fituir yang dapat 

dimanfaatkan oleih pe ilakui bisnis uintuik 

meinambah keiteirtarikan dalam meidia promosi. 

Te intuinya alasan meingapa Instagram banyak 

diguinakan oleih para peilakui bisnis uintuik 

be iriklan adalah kareina ke itika diguinakan, 

Instagram leibih heimat buidgeit, aplikasi ini 

juiga muidah diguinakan uintuik meinye ibarkan 

informasi dan tidak dibatasi oleih ruiang dan 

waktui. 

2.2.2. Electronic Word of Mouth 

Thuiraui eit al. meinyatakan dalam Iman Prayoga 

& M. Rachman Muilyandi (2020:100) bahwa 

e iwom adalah suiatui pe irnyataan yang 

dihasilkan oleih konsuimein seicara langsuing, 

pada saat itui juiga ataui bakan dari peingalaman 

masa lalui. Informasi yang dibeirikan teirseidia 

uintuik individui ataui meilaluii meidia 

onlinei.Ke imuidian Jansein dalam Iman Prayoga 

& M. Rachman Muilyandi (2020:100) 

meinambahkan bahwa meiskipuin mirip deingan 

dari muiluit ke i muiluit, eiwom me inawarkan 

be irbagai cara uintuik beirbagi informasi, banyak 

di antaranya dibeirikan seicara anonim (tanpa 

nama) ataui teirseiluibuing. Hal itui te intui saja 

dilakuikan uintuik meimastikan keibe ibasan 

be irpeindapat, teiruitama kareina eile ictronic 

word-of-mouith beirarti bahwa seitidaknya 

seibagian darinya disimpan seicara peirmanein 

dalam beintuik tuilisan. 

2.2.3. Keputusan Pembelian 

Tjiptono meinjeilaskan dalam Rasyid eit al., 

(2018:3934) bahwa Keipuituisan peimbeilian 

adalah salah satui proseis dimana konsuimein 

meingideintifikasi masalah, ke imuidian meincari 

informasi teintang produik ataui jasa deingan 

meireik teirteintui, dan meilauikan eivaluiasi mana 

yang leibih baik dari beibeirapa opsi teirseibuit, 

seihingga dapat meimeicahkan masalah, dan 

meinghasilkan seibuiah keipuituisan peimbeilian. 

Se ibuiah ke ipuituisan peimbeilian adalah  proseis 

pe inilaian caon konsuimein yang dilihat dari 

be irbagai aspeik dan nilai dari beibe irapa produik 

yang dilihat seisuiai keibuituihan calon konsuimein 

teirseibuit. (Puitra, 2020). 

2.3. Hubungan Antar Variabel 

2.3.1. Hubungan Promosi Social Media 

Instagram dengan Keputusan Pembelian 

Tjiptono dalam Bagas Aji Pamuingkas & 

Zu ihroh (2018:149) meine irangkan apabila 

promosi beirpeiran peinting dalam keibe irhasilan 

seitiap peingadaan peimasaran yang beirmanfaat 

uintuik meimbeirikan informasi teintang 

ke ibeiradaan produik dan jasa. Seilanjuitnya 

Kotleir & Armstrong dalam Bagas Aji 

Pamuingkas & Zuihroh (2018:149) 

meine irangkan bahwa Instagram saat ini teilah 

meiruipakan salah satui aplikasi social meidia 

yang popuileir di kalangan peibisnis dan 

masyarakat uintuik beirbagi informasi seibuiah 

produik. Jeijaring meidia sosial ini adalah 

be intuik barui komuinikasi yang dapat dilkuikan 

ataui "konsuimein-konsuimein" dan "konsuimein 

bisnis" deingan implikasi peinting bagi 

pe imasar. Hal ini teintuinya akan sangat 

meimpeingaruihi proseis keipuituisan peimbeilian 

para calon cuistomeir uintuik meineintuikan 

pilihan dari seibuiah produik yang akan dibeili. 

2.3.2. Hubungan Electronic Word of Mouth 

dengan Keputusan Pembelian 

Eileictronic worth of mouith teintui saja akan 

sangat beirhuibuingan pada keipuituisan 

pe imbeilian, dilihat dari banyaknya peircakapan 

dan reivieiw masyarakat yang peirnah 

meingguinakan seibuiah produik ataui jasa yang 

pada saat ini aktif ikuit seirta meinjadi 

pe irtimbangan konsuimein saat meimbuiat pilihan 

seibe iluim meimbeili suiatui produik. Eivaluiasi yang 

dibuiat oleih konsuimein keitika meireika meimbuiat 
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ke ipuituisan peimbeilian deingan kata yang paling 

meinarik dari muiluit kei muiluit. Konsuimein saat 

ini teilah banyak meingandalkan peinilaian 

orang lain keitika meingeivaluiasi suiatui produik 

teirhadap iklan. Ceirita dan teintui saja 

pe ingalaman peingguinaan produik akan 

teirdeingar leibih meinarik, hal itui yang akhirnya 

akan meimbuiat pe indeingar ingin meincoba 

produik teirseibuit (Bagas Aji Pamuingkas & 

Zuihroh, 2018) 

 

3. Metodologi Penelitian 

Pada peine ilitian kali ini, peine iliti meinguinakan 

pe ineilitian kuiantitatif yang dilkuikan deingan 

meitodei suirveii. Informasi didapat dari 

reispondein meilaluii kuieisioneir yang diseibarkan. 

Popuilasi dalam peine ilitian ini adalah peinduiduik 

Kabuipatein Jombang Jawa Timuir yang peirnah 

meinjadi konsuimein Miei Gacoan cabang 

Kabuipatein Jombang, dan konsuimein yang 

pe irnah teirpapar akuin social me idia Instagram 

Miei Gacoan deingan uimuir minimal 17-40 

tahuin. Juimlah sampeil paling seidikit yang 

diambil uintuik peine ilitian ini seibanyak 96,04 

orang reispondein dan akan pe ineiliti geinapkan 

meinjadi 100 reispondein. Dalam peine ilitian ini, 

teiknik yang diguinakan peine iliti adalah teiknik 

non-probability sampling dikareinakan juimlah 

popuilasi masyarakat yang tidak dikeitahui, seirta 

meingguinakan teiknik puirposivei sampling 

uintuik  meineintuikan juimlah sampeil. Meitodei 

analisa data yang diguinakan adalah meitodei 

analisis deiskriptif, reirata (me ian), uiji0validitas, 

uiji0reiliabilitas, uiji0asuimsi klasik 

(uiji0normalitas), uiji0heiteiroskeidastisitas, uiji 

muiltikolineiaritas, analisis reigreisi0beirganda , 

analisis koeifisiein deiteirminasi (R2), dan 

uiji0hipoteisis (uiji signifikan parsial dan uiji 

signifikan simuiltan) me iruipakan meitode i 

analisis data peine ilitian. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

4.1. Uji Validitas 

Pe inguijian validitas yang didapat meilaluii 

ke iseiluiruihan iteim-iteim variabeil peineilitian 

yaitui promosi0social meidia Instagram (X1), 

e ileictronic word of0mouith (X2), dan 

ke ipuituisan0peimbeilian (Y) adalah valid. 

Be irdasarkan hasili uiji data meilaluii SPSS, 

seimuia iteim pada variabeil peineilitian 

meinghasilkan r hituing yang leibih tinggi 

nilainya dari nilai r tabeil deingan sig. <0,05. 

 

Tabel 1. Data Hasil Uji Validitas 

Variabel0Promosi Social Media Instagram  

(X1) 
Variabel Indikator Item Nilai 

r hitung 

Nilai 

r tabel 

Keter

angan 

Promosi 

Social 

Meidia 

Instagram  

(X1) 

Konteiks X1.1 0,638 0,1966 Valid 

X1.2 0,806 0,1966 Valid 

Komuinikasi X1.3 0,784 0,1966 Valid 

X1.4 0,648 0,1966 Valid 

Kolaborasi X1.5 0,480 0,1966 Valid 

X1.6 0,767 0,1966 Valid 

Koneiksi X1.7 0,793 0,1966 Valid 

X1.8 0,823 0,1966 Valid 

Su imbe ir: SPSS (data-diolah 2022) 

 

Tabel 2. Data Hasil Uji Validitas 

Variabel0Electronic Word of Mouth 

(X2) 

 
Variabel Indikator  Item Nilai 

r hitung 

Nilai  

r tabel 

Keteran

gan 

Eile ictroni

c Word of 

Mouith 

(X2) 

Me imbicarakan X2.1 0,771 0,1966 Valid 

X2.2 0,724 0,1966 Valid 

Me impromosikan X2.3 0,814 0,1966 Valid 

X2.4 0,804 0,1966 Valid 

Me ire ikome indasikan X2.5 0,858 0,1966 Valid 

X2.6 0,796 0,1966 Valid 

Me injuial X2.7 0,809 0,1966 Valid 

X2.8 0,782 0,1966 Valid 

Su imbe ir: SPSS (data-diolah 2022) 

 

Tabel 3. Data Uji Validitas 

Variabel0Keputusan Pembelian (Y) 
Variabel Indikator Item Nilai 

rhitung 

Nilai 

rtabel 

Keterangan 

Keipuit

uisan 

Peimbeil

ian 

(Y) 

Peingeinalan 

Keibuituihan 

Y1 0,740 0,1966 Valid 

Y2 0,674 0,1966 Valid 

Peincarian 

Informasi 

Y3 0,695 0,1966 Valid 

Y4 0,507 0,1966 Valid 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Y5 0,758 0,1966 Valid 

Y6 0,768 0,1966 Valid 

Peirilakui 

Pasca 

Peimbeilian 

Y7 0,830 0,1966 Valid 

Y8 0,673 0,1966 Valid 

Y9 0,720 0,1966 Valid 

Su imbe ir: SPSS (data-diolah 2022) 
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4.2.  Uji Reliabilitas 

Tabel 4. Data Uji Reliabilitas Variabel 

Promosi Social Media Instagram 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

0,847 8 

Su imbe ir: SPSS (data diolah 2022) 

 

Tabel 5. Data Uji Reliabilitas Variabel 

Electronic Word of Mouth 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

0,916 8 

Su imbe ir: SPSS (data diolah 2022) 

 

Tabel 6. Data Uji Reliabilitas Variabel 

Keputusan Pembelian 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

0,867 9 

Su imbe ir: SPSS (data diolah 2022) 

 

Dilihat dari meilaluii peinguijian reiliabilitas 

teirlihat bahwa hasil Cronbach Alpha (α) 

meingasilkan suiatui konstruik0ataui variabeil 

dapat dikatakan reiliabeil kareina pada seitiap 

variabeil meinghasilkan nilai0Cronbach Alpha 

> 0,6. 

4.3.  Uji Asumsi Klasik 

4.3.1. Uji Normalitas 

Dalam peinguijian normalitas dapat dilihat 

bahwa seimuia titik meinyeibar seiarah deingan 

garis diagonal, seilain itui pola distribuisi yang 

dihasilkan meimiliki hasil yang normal, 

dimana artinya meimeinu ihi asuimsi normalitas. 

4.3.2. Uji0Heteroskedastisitas 

Pe inguijian heiteiroskeidastisitas meinyatakan 

bahwa pada gambar Scatteirplot, dapat dilihat 

bahwa dalam uiji ini meinghasilkan pola yang 

meinyeibar seicara acak, ha lini meinuinjuikkan 

bahwa tidak adanya heiteiroskeidastisitas0pada 

modeil reigreisi. 

4.3.3. Uji0Multikolinearitas 

Pe inguijian muiltikolinieiaritas meinyatakan 

bahwa  nilai0toleirancei se ibe isar 0,369 > 0,1 

ataui sama deingan VIF 2,709 < 10, maka 

dapat0disimpuilkan bahwa pana peineilitian ini 

tidak0teirjadi adanya muiltikolinieiaritas. 

 

 

Tabel 7. Hasil Uji Multikolinearitas 
 

Variabel 

Collinearity 

Statistics 

 

Keterangan 

Tolerance VIF 
 

Promosi Social 

Me idia Instagram 

(X1) 

0,369 2,709 Tidak0Te irjadi 

Muiltikoline iaritas 

Eile ictronic Word of 

Mouith (X2) 

0,369 2,709 Tidak0Te irjadi 

Muiltikoline iaritas 

Su imbe ir: SPSS (data diolah 2022) 

 

 

4.4.  Analisis Regresi LinearrBerganda 

Tabel 8. Data HasillUji Analisis 

RegresiiLinear Berganda 

Model 
Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

(Constant) 4,614 1,960 

Promosi Social 

MeidialInstagram 

(X1) 

0,477 0,095 

E ileictronic Worddof 

Mouith (X2) 

0,515 0,080 

Su imbe ir: SPSS (data diolah 2022) 

 

Pe inguijian ini meinuinjuikkan peirsamaan 

reigreisi linieirrbeirganda adalah: 

Y = 4,614 + 0,477X1 + 0,515X2 + ei 

Dapat dikatakan bahwa variabeil 

Eileictronic Word of Mouith (X2) leibih 

be isar beirpe ingaruih deingan 

nilaiikoeifisiein seibe isar 0,515 

dibandingkan deingan variabe il Promosi 

Social Meidia Instagram (X1) yang 

hanya meimiliki nilai koeifisiein seibeisar 

0,477. 

 

4.5.  Analisis Koefisien0Determinasi (R2) 

Tabel 9. Koefisien0Determinasi (R2) 

Model R R Square 
AdjusteddR 

Square 

1 0,876 0,767 0,762 

Su imbe ir: SPSS (data diolah 2022) 

 

Nilai yang didapat dari Adjuisteid0R Squiarei 

yang dipeiroleih  seibeisar00,762. Apabila dilihat 

dari hasil uiji R Squiarei dapat dikatakan bahwa 

kontribuisi variabeil Promosi Social Meidia 

Instagram dan Eileictronic0Word of Mouith 

seibe isar076,2% dan sisanya023,8% 

dipeingaruihi oleih variabeil lain diluiar variabeil 

yang diteiliti. 
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4.6. Uji Hipotesis 

4.6.1. Uji Signifikan Parsial 

Uiji hipoteisis peine ilitian seicara 

parsiallmeinuinjuikkan hasil bahwa variabeil 

Promosi Social Meidia Instagram (X1) 

meimiliki nilai thituing > ttabe il yakni 5,017 > 

1,98472 deingan signifikan 0,000 < 0,05. 

Se ilanjuitnya variabeil Eileictronic Worddof 

Mouith (X2) meimiliki nilai thituing > ttabeil 

yakni 6,444 > 1,98472 de ingan signifikan 

0,000 < 0,05. Dilihat dari hasil peinguijian, 

maka variabeil beibas sama-sama meimiliki 

pe ingaruih seicara parsial teirhadap variabeil 

teirikat keipuituisannpeimbeilian (Y). 

4.6.2. Uji Signifikan Simultan 

Uiji hipoteisis peine ilitian seicara simuiltan 

meinuinjuikkan nilai Fhituing > Ftabeil yakni 

159,872 > 3,09 deingan signifikan 0,000 < 

0,05. Meilaluii ini meinuinjuikkan bahwa 

Promosi Social Meidia0Instagram (X1) dan 

Eileictronic0Word of Mouith (X2) meimiliki 

pe ingaruih positif dan signifikan seicara 

simuiltan teirhadap KeipuituisanPeimbeilian (Y) 

pada Miei Gacoan. 

4.7.  Bahasan 

Hasil yang didapatkan peine iliti meilaluii uiji 

hipoteisis seicara parsial, H1 pe ineiliti diteirima. 

Se icara parsial, variabeil promosi social meidia 

Instagram beirpeingaruih atas keipuituisan 

pe imbeilian pada Miei Gacoan. Hasil yang 

didapar meilaluii uiji hipoteisis seicara parsial, H2 

pe ineiliti diteirima. Meinyatakan apabila seicara 

parsial eileictronic word of mouith juiga 

be irpeingaruih teirhadap teirbeintuiknya keipuituisan 

pe imbeilian pada Miei Gacoan. Hasil yang 

dipeiroleih meilaluii uiji hipoteisis seicara 

simuiltan, H3 peine iliti diteirima. Varibeil 

promosi meilaluii aplikasi Instagram dan 

adanya eileictronic word of mouith seicara 

simuiltan beirpeingaruih positif seirta signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbe ilian pada Miei 

Gacoan. 
 

5. Simpulan dan Saran 

5.1. Simpulan 

Diambil dari peineilitian ini, didapat 

ke isimpuilan apabila promosi sociallmeidia 

Instagram dinyatakan me imiliki peingaruih 

yang signifikan positif seicara parsial deingan 

ke ipuituisan peimbeiliannpada Miei Gacoan. 

Eileictronic word of mouith juiga dinyatakan 

meimiliki peingaruih yang signifikan positif 

seicaraaparsial deingan keipuituisannpeimbeilian 

pada Miei Gacoan. Promosi social me idia 

Instagram dan juiga eileictronic word of mouith 

dinyatakan meimiliki peingaruih signifikan 

positif seicara simuiltan de ingan keipuituisan 

pe imbeilian pada Miei Gacoan. Hal ini 

meinduikuing peirnyataan apabila teirdapat 

Social Meidia Instagram dan Eileictronic Word 

of Mouith meimiliki peingaruih yang sangat 

tinggi deingan Keipuituiasn Pe imbeilian pada Miei 

Gacoan. 

5.2. Saran 

Meilaluii hasil analisa yang didapatkan pada 

pe ineilitian ini, maka bisa disampaikan 

be ibeirapa saran yang beirguina uintuik diteirapkan 

oleih Miei Gacoan. Diharapkan Miei Gacoan 

leibih meimpeirhatikan cara pe ingolahan sosial 

meidianya, khuisuisnya profil Instagram Miei 

Gacoan, seihingga konsuimein teirtarik uintuik 

pe irgi kei Miei Gacoan alih-alih peirgi kei te impat 

lain yang teilah dibandingkan oleih konsuimein 

teirseibuit, dan juiga diharapkan Miei Gacoan 

dapat meimbuiat seisuiatui produik ataui ke igiatan 

promosi. 
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