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Abstrak 

Perusahaan ritel dapat berkembang apabila keputusan pembelian produknya tinggi. Salah satu 

perusahan ritel di Indonesia yang berkembang pesat adalah Miniso. Miniso adalah retailer 

Jepang yang mengkhususkan diri pada barang-barang trendi untuk anak muda. Penelitian 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing instagram dan brand image pada 

keputusan pembelian. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif terhadap hubungan antara 

social media marketing instagram dan brand image variabel independen, dan keputusan 

pembelian variabel dependen. Seratus orang diminta mengisi survei untuk penelitian 

menggunakan metode purposive sampling. Uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, 

analisis regresi berganda, dan uji hipotesis merupakan semua jenis teknik analisis data. 

Pengujian hipotesis secara parsial terhadap data yang dianalisis menunjukkan bahwa faktor 

minat termasuk social media marketing dan brand image berpengaruh positif dan signifikan 

pada keputusan pembelian. Dengan menguji kedua hipotesis sekaligus, peneliti menemukan 

bahwa social media marketing dan brand image berpengaruh positif dan signifikan pada 

keputusan pembelian 59,3% konsumen, sedangkan 40,7% sisanya dipengaruhi faktor-faktor lain 

di luar penelitian. Variabel independen juga berpengaruh secara simultan dan parsial pada 

keputusan pembelian produk Miniso. Oleh karena itu, Miniso diharapkan dapat memanfaatkan 

promosi melalui social media marketing instagram secara maksimal dan menjaga brand image 

yang positif agar mendorong lebih banyak orang untuk membeli produknya. 

 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Image, Keputusan Pembelian 

 

 

Abstract 

Retail companies can develop if the decision to buy their products is high. One of the fast 

growing retail companies in Indonesia is Miniso. Miniso is a cutting-edge Japanese retailer 

specializing in trendy items for young people. This study aims to determine the effect of 

Instagram social media marketing and brand image on purchasing decisions. This research is a 

quantitative research on the relationship between Instagram social media marketing and brand 

image as the independent variable, and the purchase decision of the dependent variable. One 

hundred people were asked to fill out a survey for research using a purposive sampling method. 

Validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple regression analysis, and 

hypothesis testing are all types of data analysis techniques. Partial hypothesis testing on the 

analyzed data shows that interest factors including social media marketing and brand image 

have a positive and substantial effect on consumer choices. By testing both hypotheses at once, 

the researcher found that social media marketing and brand image had a positive and significant 

effect on the purchasing decision of 59.3% of consumers, while the remaining 40.7% were 

influenced by factors not included in the study. Independent variables were also found to have a 

joint and partial effect on purchasing decisions for Miniso products. Therefore, Miniso is 

expected to be able to make the most of promotions through Instagram social media marketing 

and maintain a positive brand image so that it can encourage more people to buy its products. 
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1. Pendahuluan 

Kemajuan ekonomi di Indonesia 

memberikan dampak berkembangnya bisnis 

secara global, persaingan antar pelaku usaha 

semakin meningkat akibat menjamurnya pelaku 

usaha yang menjual barang dan jasa sejenis. 

Pengenalan pendirian ritel baru dipengaruhi oleh 

persaingan baik dari dalam negara bagian 

maupun dari negara bagian lain. Perkembangan 

ritel di Indonesia sangat meningkat dari ritel 

lokal sampai ritel asing seperti Miniso. Miniso 

adalah salah satu ritel modern di Indonesia yang 

cepat dan banyak berekspansi. Dengan 

berpegang pada filosofi " simplicity, nature, and 

good quality", Miniso telah mengembangkan 

rangkaian produk yang inovatif dan mudah 

digunakan (Miniso.co.id). Penelitian ini 

menggunakan objek Miniso Mall Olympic 

Garden, terletak di Jalan Kawi No. 24 Kota 

Malang, dan berfungsi sebagai tempat populer 

untuk berbelanja, fashion, dan hiburan serta 

menjadi salah satu mall besar di Malang. 

Menurut Fandy Tjiptono (2014:21) keputusan 

pembelian konsumen merupakan puncak dari 

rangkaian peristiwa yang dimulai dengan 

identifikasi masalah, dilanjutkan dengan 

pengumpulan informasi tentang solusi potensial 

(seperti produk atau nama merek), dan diakhiri 

dengan penilaian manfaat relatif dari suatu 

produk. solusi potensial. 

Pe ingiriman produk yang diiklankan meilalui 

social meidia markeiting mungkin dianggap 

seibagai faktor yang meimpe ingaruhi keiputusan 

pe imbeilian. Konsumein me ilakukan peincarian 

informasi seibeilum meilakukan peimbeilian, 

seipeirti yang diungkapkan oleih Basu Basu 

Swastha dan Hani Handoko (2012:102) Peimasar 

dapat meimilih untuk meimbe irikan informasi ini 

ke ipada peilanggan atau konsumein dapat 

meimpeilajarinya meilalui iklan Instagram. 

Miniso, seilain meimanfaatkan peimasaran meidia 

sosial Instagram, juga meinjajaki taktik 

pe imasaran tambahan, seipe irti brand imagei, 

dalam upaya meincapai targeit deimografisnya 

seicara leibih eife iktif. Pe indapat konsumein 

teirhadap suatu produk sangat dipeingaruhi oleih 

praduga konsumein teirhadap produk teirseibut, 

yang diwujudkan dalam brand imagei konsumein. 

Konsumein akan leibih mungkin meilakukan 

pe imbeilian apabila meimpunyai asosiasi yang 

positif teirhadap meire ik teirseibut (Eitta Mamang 

Sangadji dan Sopiah, 2013:338). 

Konteiks yang dibeirikan 

meimungkinkan peineiliti me ineiliti teintang 

“Peingaruh Social Meidia Markeiting 

Instagram dan Brand Imagei Te irhadap 

Ke iputusan Peimbeilian Produk Miniso”. 

Rumusan masalahnya yakni: 

1. Apakah social me idia markeiting 

instagram seicara parsial beirpeingaruh 

teirhadap keiputusan pe imbeilian 

produk Miniso? 

2. Apakah brand imagei seicara parsial 

be irpeingaruh teirhadap ke iputusan 

pe imbeilian produk Miniso? 

3. Apakah social me idia markeiting 

instagram dan brand image i seicara 

simultan beirpeingaruh teirhadap 

ke iputusan peimbeilian produk Miniso? 

Adapun tujuan peineilitian ini: 

1. Meinge itahui dan meinganalisis 

pe ingaruh social meidia markeiting 

instagram seicara parsial teirhadap 

ke iputusan peimbeilian produk Miniso. 

2. Meinge itahui dan meinganalisis 

pe ingaruh brand imagei seicara parsial 

teirhadap keiputusan pe imbeilian 

produk Miniso. 

3. Meinge itahui dan meinganalisis 

pe ingaruh social meidia markeiting 

instagram dan brand image i seicara 

simultan teirhadap ke iputusan 

pe imbeilian produk Miniso. 

 

2. Kajian Pustaka 

2.1 Kajian Empiris 

Be ibeirapa peine ilitian eimpiris dikuitip 

dalam peine ilitian ini, teirmasuik yang 

dilakuikan oleih Suikron (2021) konsuimein 

dipeingaruihi seicara signifikan oleih social 

me idia markeiting Instagram. Teimuian 

pe ineilitian Ni Puitui Santika De iwi dan I 

Wayan Suiartina (2022) meinduikuing 

gagasan bahwa brand image i teirhadap 

suiatui meireik meimainkan pe iran peinting 

dalam keipuituisan peimbeilian akhir meireika. 

Se ilain itui, te imuian I Madei Risma Arsha 

dan I Ge ide i Rihayana (2022) social meidia 

markeiting dan brand image i meimpuinyai 

pe ingaruih simuiltan dan parsial pada 

ke ipuituisan peimbeilian. 

2.2 Kajian Teori 

Social meidia markeiting, 

seibagaimana dideifinisikan oleih Phillip 

Kotleir dan Keivin Lanei Ke ille ir (2016:582), 



Jurnal Aplikasi Bisnis   Volume:10 Nomor:1, Juni 2024   E-ISSN: 2407-5523 ISSN: 2407-3741 

 

27 

 

“kampanyei peimasaran yang dilakuikan seicara 

onlinei de ingan tuijuian meiningkatkan peingeinalan 

meireik, meiningkatkan peirse ipsi peilanggan, dan 

meinghasilkan leibih banyak peinjuialan.” 

Asosiasi meireik dan keipeircayaan konsuimein 

dapat dijeilaskan meilaluii reipreiseintasi brand 

imagei, se ipeirti yang dikeimuikakan oleih Fandy 

Tjiptono (2015:105), namuin huibuingan teirseibuit 

meiruipakan ciri peirmanein dari seitiap meireik 

teirteintui. 

Bidang stuidi yang dikeinal seibagai peirilakui 

konsuimein meingkaji bagaimana orang meincari, 

meinganalisis, dan pada akhirnya meingguinakan 

be irbagai beintuik konsuimsi uintuik meimeinuihi 

ke iinginan dan keibuituihan me ireika. Phillip Kotleir 

dan Gary Amstrong (2016:177) peirilakui 

konsuimein meincakuip tindakan meilakuikan 

pe imbeilian. 

Meinuiruit La Moriansyah (2015), di eira 

digital saat ini, meilaluii meidia sosial peimbeili 

dapat meine iliti produik seibe iluim meilakuikan 

pe imbeilian, seihingga social meidia markeiting 

dapat beirdampak pada proseis peingambilan 

ke ipuituisan peimbeilian oleih konsuimein. 

Ke isan baik dan neigatif yang dimiliki 

konsuimein teirhadap suiatui meireik ituilah yang 

meimbeintuik brand image i. Eitta Mamang 

Sangadji dan Sopiah (2013:338), reipuitasi suiatui 

produik di kalangan konsuimein akan 

meimpeingaruihi keipuituisan pe imbeiliannya. Jika 

konsuimein meimiliki keisan buiruik teirhadap suiatui 

meireik, meireika akan beirhe inti seije inak uintuik 

meimpeirtimbangkan keimbali keipuituisan 

pe imbeiliannya. 

Informasi meingeinai produik peiruisahaan 

diseibarluiaskan meilaluii social meidia markeiting, 

de ingan tuijuian uintuik meiningkatkan peinjuialan. 

Uintuik meinarik peilanggan dan meimpeingaruihi 

ke ipuituisan peimbeilian meireika, bisnis tidak bisa 

meingabaikan keikuiatan reikomeindasi social 

me idia markeiting. 

Meinge imbangkan strateigi pe imasaran yang 

kuiat adalah kuinci uintuik meimbanguin nama 

meireik yang solid. Reincana peimasaran meidia 

sosial yang eifeiktif dapat me imbantui peiruisahaan 

meimbeidakan dirinya dari peisaing deingan 

meine ikankan nilai juial uiniknya. Akibatnya, 

pe ilanggan akan meimiliki ke isan yang baik 

teirhadap peiruisahaan dan leibih ceindeiruing 

meilakuikan peimbeilian dari pe iruisahaan teirseibuit. 

 

3. Metodologi Penelitian 

Pe ineilitian ini yakni contoh peine ilitian 

kuiantitatif kareina meincakuip reipreise intasi 

data nuimeirik dan grafis seirta hasil analisis 

statistik yang dilakuikan de ingan SPSS 

Statistics. Populasi yang digunakan 

adalah Masyarakat Kota Malang yang 

meilakuikan peimbeilian di Miniso Mall 

Olympic Gardein dipilih seibagai popuilasi 

sampeil peine ilitian ini. Penentuan sampel 

dengan ruimuis Cochran meimuingkinkan 

seibanyak 100 partisipan dijadikan sampeil 

uintuik peineilitian ini. Pe ineilitian ini 

meingguinakan strateigi non-probability 

sampling. Meingguinakan meitodei yang 

dikeinal seibagai "puirposivei sampling". 

Meinuiruit Abui Ruimmam As’ad dan 

Anas Alhadid (2014) variabeil social 

meidia markeiting instagram teirdiri dari 5 

parameiteir yaitui 1) onlinei commuinitieis 

de ingan iteim impreission manageime int dan 

commuinity eingageime int. 2) inteiraction 

de ingan iteim fast reispon dan aktif mei-

reipost. 3) sharing of conteint deingan iteim 

meidia peirtuikaran informasi dan 

meindistribuisi kontein. 4) acceissibility 

de ingan iteim keinyamanan dalam 

meingakseis dan keimuidahan dalam 

meingakseis. 5) creidibility de ingan iteim 

e ixpeirtisei (kompeitein) dan tru istworthineiss. 

Meinuiruit Eitta Mamang Sangadji dan 

Sopiah (2013:328) variabeil brand imagei 

teirdiri dari 4 parameiteir yaitui 1) asosiasi 

meireik deingan iteim kuialitas, karakteir dan 

imagei. 2) duikuingan asosiasi meireik 

de ingan iteim keiyakinan dan peirseipsi. 3) 

ke ikuiatan asosiasi meireik deingan iteim 

ke isan, reipuitasi dan rasa pe ircaya diri. 4) 

ke iuinikan asosiasi meireik de ingan iteim 

meireik muidah diingat dan meireik teirkeinal. 

Meinuiruit Phillip Kotleir dan Keivin 

Lanei Ke illeir (2016:100-103) teirdiri dari 5 

parameiteir yaitui 1) peingeinalan keibuituihan 

de ingan meinyeidiakan keibuituihan dan 

seisuiai keibuituihan. 2) peincarian informasi 

de ingan iteim meindapat informasi dan 

informasi produik. 3) eivalu iasi alteirnatif 

de ingan iteim eivaluiasi peisaing dan 

alteirnatif. 4) keipuituisan peimbeilian deingan 

iteim pilihan peirtama dan ke iyakinan. 5) 

pe irilakui pasca peimbeilian deingan iteim 

puias, peimbeilian uilang dan reikomeindasi. 

Metode pengumpulan data dari penelitian 

ini Masyarakat Kota Malang yang 

meimbeili produik Miniso di Mall Olympic 
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Gardein meingisi kuieisioneir onlinei yang dibagikan 

pe ineiliti meilaluii Googlei Form uintuik 

meinguimpuilkan data pe ineilitian. Peine iliti 

pe irtama-tama meingguinakan rata-rata dan sarana 

uintuik meinde iskripsikan data yang meireika 

kuimpuilkan, keimuidian meilanjuitkan kei uiji 

validitas, reiliabilitas, dan asuimsi klasik yang 

meinjadi dasar data teirseibuit; teirakhir, meireika 

meilakuikan analisis reigreisi beirganda, 

meinghituing koeifisiein deiteirminasi, dan 

meilakuikan uiji hipoteisis (teirmasuik uiji parsial dan 

simuiltan). 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Se iluiruih uinsuir X1, X2, dan Y yang meinjadi 

variabeil peine ilitian dapat diuiji validitasnya. 

Se imuia variabeil meimpuinyai iteim deingan r 

hituing > r tabeil dan sig. 0,05 beirdasarkan inpuit 

data di SPSS.  

Cronbach's Alpha uintuik seimuia iteim dalam 

variabeil > 0,6, seibagaimana diteintuikan meilaluii 

pe inguijian reiliabilitas meingguinakan kuimpuilan 

data masuikan yang dianalisis dalam SPSS. 

Se imuia produik dijamin beirfuingsi. 

Jika uiji normalitas data lolos, maka modeil 

reigreisi dapat dipeircaya. Data (titik) yang 

meinggambarkan pola seibaran yang meingikuiti 

dan teirseibar di seikitar garis diagonal dapat 

diguinakan uintuik meimveirifikasi keisimpuilan 

teirseibuit. 

Be irdasarkan hasil uiji heite iroskeidastisitas, 

data yang teirkuimpuil tidak meinuinjuikkan tanda-

tanda heiteiroskeidastisitas. Te imuian grafik seibar 

meinduikuing klaim ini de ingan meinuinjuikkan 

bahwa data (titik) tidak meingikuiti pola teirteintui. 

Toleiransi = 0,542 > 0,10, VIF = 1,844 < 10. 

Angka-angka teirseibuit dipeiroleih dari uiji 

muiltikolineiaritas yang juiga meineimuikan bahwa 

variabeil-variabeil indeipeindein meimpuinyai 

koreilasi yang tinggi satui sama lain. Peine iliti 

dapat meinyimpuilkan dari pe irnyataan teirseibuit 

bahwa variabeil indeipeinde in yang diguinakan 

dalam peineilitian ini tidak be irinteiraksi satui sama 

lain. 

Pe ineilitian yang dilakuikan meinghasilkan 

pe irsamaan: 

Y = 6,502 + 0,473X1 + 0,450X2 + ei  

Variabeil social meidia marke iting Instagram (X1) 

meimpuinyai nilai koeifisiein reigreisi yang tinggi 

yaitui se ibeisar 0,473 meinuinjuikkan beirpeingaruih 

signifikan teirhadap variabeil teirikat. 

Nilai adjuist R squiarei SPSS 0,593 

meinuinjuikkan bahwa total faktor indeipeindein 

meimpuinyai peingaruih seibe isar 59,3% 

teirhadap variabeil deipeinde in. Sisanya 

seibe isar 40,7% diseibabkan oleih peinyeibab 

yang tidak beirhuibuingan deingan 

pe ineilitian. (1 - 0,593 = 0,407). 

Te irhadap variabeil X1, hasil uiji 

parsial hipoteisis peine ilitian dipeiroleih thituing 

> ttabe il, de ingan nilai 4,921 > 1,66071 dan 

sig 0,000 0,05. Hasil X2 meinuinjuikkan 

thituing > ttabe il, de ingan nilai 4,802 > 1,66071 

dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. 

Hasil peinguijian meinuinju ikkan bahwa 

ke iduia faktor indeipeinde in meimpuinyai 

pe ingaruih teirhadap variabeil de ipeindein Y. 

Pe irilakui peimbeilian (Y) dipe ingaruihi 

oleih X1 dan X2 seikaliguis, beirdasarkan 

hasil uiji hipoteisis seicara simuiltan. Hasil 

pe inguijian meinduikuing pe irnyataan 

teirseibuit, meinuinjuikkan bahwa Fhituing > 

Ftabe il (khuisuisnya 73,067 > 3,09 dan sig 

0,000 < 0,05). 

Meilaluii proseis pe inguijian hipoteisis 

parsial, hipoteisis (H1) peine iliti diteirima, 

dan teimuian teirseibuit dijeilaskan dalam 

pe imbahasan. Keipuituisan akhir meimbeili 

(Y) muingkin sangat dipe ingaruihi oleih 

variabeil peirtama (X1). Re ispondein 

meimiliki keimuidahan akse is Instagram 

Miniso di beirbagai peirangkat eileiktronik, 

tidak hanya smartphone i, hal ini 

dituinjuikkan deingan nilai pe irhituingan 

rata-rata (meian) indikator akseisibilitas 

teirtinggi pada iteim peinguikuiran 

ke imuidahan akseis. 

Hipoteisis keiduia pe ineiliti (H2) 

diteirima beirdasarkan teimuian uiji parsial. 

X2 meimiliki poteinsi uintuik 

meimpeingaruihi Y seicara dramatis dan 

meinguintuingkan. Meinuiru it indikator 

ke iuinikan asosiasi meireik, iteim meireik yang 

paling muidah diingat meimiliki nilai 

pe irhituingan rata-rata (meian) teirtinggi, 

meinuinjuikkan bahwa konsuimein meimiliki 

ke isan yang baik teirhadap meireik Miniso. 

Pe irseipsi dapat meimpeingaruihi pilihan 

pe ilanggan dalam meilakuikan peimbeilian. 

H3 pe ineiliti diteirima beirdasarkan 

hasil uiji hipoteisis parsial. Be irsama-sama, 

X1 dan X2 meimpuinyai pe ingaruih yang 

baik dan beisar teirhadap pilihan peimbeilian 

akhir (Y). Jadi, jika X1 dan X2 di Miniso 

naik, juimlah orang yang meilakuikan 

pe imbeilian juiga akan naik. 
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5. Simpulan dan Saran 

Meilaluii peineilitian peindahuiluian dan 

pe inguijian teilah diteintuikan bahwa social meidia 

markeiting Instagram dan brand imagei se imuianya 

meimiliki peingaruih yang baik dan signifikan 

teirhadap keipuituisan konsuimein uintuik meimbeili 

barang Miniso. Peinguijian seicara simuiltan juiga 

meinghasilkan keisimpuilan bahwa social meidia 

markeiting Miniso dan brand imagei se imuianya 

meimiliki dampak yang meinguintuingkan dan 

signifikan teirhadap keipu ituisan peimbeilian produik 

pe iruisahaan. 

Diharapkan Miniso uintuik aktif meimbuiat 

kontein yang inteiraktif dan peirsuiasif agar 

konsuimein dapat meireispon kontein yang 

dipuiblikasikan deingan leibih baik, seihingga hal 

ini dapat meimicui instagram Miniso teirlihat leibih 

aktif. Seilain itui, diharapkan uintuik me iningkatkan 

ke itanggapan dalam meireispon peirtanyaan dari 

konsuimein meilaluii fituir direict meissagei (DM) 

ataui komeintar di postingan. Brand imagei Miniso 

yang suidah mapan haruis dipe irtahankan meilaluii 

pe iningkatan kuialitas produik dan layanan yang 

be irkeilanjuitan, seihingga peilanggan dapat teiruis 

pe ircaya pada meireik dan peinawarannya. 
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