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Abstrak 

Pegadaian Bentoel melakukan promosi dengan brosur word of mouth dan melalui whatsapp. 

Tujuanadari penelitianaini yaitu untukamembuat desain kontenafeeds Instagram 

menggunakanaCanva pada Pegadaian Bentoel, sebagai sarana untuk meningkatkan media 

promosi kepada konsumen. Penelitianainiamenggunakan jenis penelitianatindakan / 

actionaresearch dengan melibatkan 15aresponden yang terdiri dariaPembina lapangan, 2 

ahliakomputer, 2 ahli pemasaran dan 10 konsumen. Penelitianatindakan ini dilakukan sampai 

dengan siklus II. Berdasarkan teori EPIC (Emphaty, Persuasion, Impact, dan Communication) 

dan dari hasil penyebaran kuesioner, didapatkan hasil skor rata-rata sangat efektif. Dari rincian 

skor rata-rata EPIC dapat disimpulkan bahwa design konten promosi melalui Feeds 

Instagram yang dibuat menggunakan Canva, dapat dinyatakan sangat efektif sebagai 

media promosi.  

 
Kata Kunci: Media Promosi, Instagram, Konten Feeds 

 

Abstract 

Pegadaian Bentoel promotes its services with brochures, word of mouth and via whatsapp. The 

purposecof thiscstudy is toccreatecInstagram feeds content design using Canva at Pegadaian 

Bentoel, as a means to increase promotional media to the customers. Thecpurpose of thiscstudy 

is to create Instagram feeds content design using Canva at Pegadaian Bentoel, as a means to 

increase promotional media to the customers. This action research was carried out until cycle II. 

Based on the theory of EPIC (Emphaty, Persuasion, Impact, and Communication) and from the 

results of questionnaire distribution, the average score results were veryceffective. It cancbe 

concluded that thecdesigncof promotional content through Instagram Feeds created using Canva 

can be declared very effective as a promotional medium. 

 
Keywords: Promotional Media, Instagram, Content Feeds 

 

 
1. Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangancteknologi semakin 

pesatcpada saatcini, halcinicberdampak 

kepada kemampuan masyarakat dalam 

mendapatkan dan menyampaikan informasi 

tentang segala hal dengan sangat cepat dan 

mudah darimana sajacdanckapan saja. 

Perkembangancteknologi yangcsemakin pesat 

juga menyebabkan menyampaikan informasi 

biasa dilakukan melalui media sosial. 

Mediacsosial dapat dianggap sebagai 

jembatan yang dapatcmenguatkan hubungan 

antar penggunacsekaligus sebagaicsarana 

untuk membangun dan mendukung ikatan 

sosial.  

Media sosial khususnya Instagram dapat 

menjadi jembatan yang dapatcmenguatkan 
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hubungancantar pengguna sekaligus sebagai 

sarana untuk membangun dan mendukung 

ikatan sosial. Aplikasi Canva disediakan 

berbagai macam template seperti template 

untuk sosialcmedia (Instagram, cFacebook, 

TikTok, cYoutube, dan lain-lain), presentasi, 

produk cetak (kalender, kartu bisnis, stiker, 

brosur, dan lain-lain) dan masih banyak lagi. 

Didukung dengan adanya berbagai macam 

font, foto, video sebagai pendukung 

pembuatan design grafisnya, sehingga 

memudahkan dalam pembuatan design grafis 

yang menarik dan kreatif. 

PT. Pegadaian (persero) adalah 

lembagackeuangan yangcsecara 

resmicmempunyai izin untuk melaksanakan 

kegiatancoperasionalnya berupa pembiayaan 

kredit kepada masyarakat 

dalamcbentukcpenyalurancdana. Pegadaian 

Bentoel memiliki segementasi pasar yang 

didasarkan oleh dua jenis segmentasicpasar 

yaitu geografi dancdemografi. namun hal ini 

tidak didukung oleh promosi yang meluas 

karena promosi yang dilakukan hanya berupa 

banner, brosur dan sosial media yang 

digunakan hanyalah Whatsapp. 

Berdasarkanclatar belakangcdiatas, 

makacskripsi ini mengambilcjudulcyaitu 

“Media Promosi dengan Konten Feeds 

Instagram menggunakan Canva pada 

Konsumen Pegadaian Singosari Kab. 

Malang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimanacpembuatan mediacpromosi 

menggunakan konten Design 

FeedscInstagram di Pegadaian Bentoel? 

2. Bagaimana efektifitas design pada konten 

Feeds Instagram di Pegadaian Bentoel? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk pembuatan media promosi 

menggunakan konten Design Feeds 

Instagram di Pegadaian Bentoel? 

2. Untuk efektifitas design pada konten Feeds 

Instagram di Pegadaian Bentoel? 

 

2. Kajian Pustaka 

2.1 Kajian Empiris  

(Larasi:2023) Menggunakan media 

sosial sebagai alat promosi produk harus 

memperhatikan konten yang dibagikan. 

Konten tersebut harus menarik, sesuai target 

pasar, sesuai dengan keinginan serta 

kebutuhan konsumen, dan tentunya bisa 

menambah kepercayaan konsumen kepada 

produk yang dijual. (Fardhiyani:2022) 

Designckonten InstagramcStory yangcdibuat 

dan diunggah sangat efektif digunakan 

sebagai media promosi untuk menarikcminat 

belickonsumen AMDKcMAAQO. 

(Putri:2022) Hasil dari refleksi adalah design 

sudah layak untuk dipublikasikan dan dapat 

menarik minat beli. (Hilmi:2022) Design 

FeedscInstagram yang telahcdikerjakan, 

dianggap sangatcbaik dan efektifcdigunakan 

untukcmembantu mengembangkancdan 

memberikancmedia promosi alternatif 

padacUMKM Pesen Medali, 

gunacmeningkatkan 

minatcbelickonsumen/calon konsumencpada 

UMKMcPesen Medali. 

2.2 Kajian Teori 

2.2.1 Pemasaran 

Menurut Kotler dan Keller (2020:4) 

Pemasarancadalah suatucproses sosial yang 

dicdalamnya individucdan 

kelompokcmendapatkan apacyang mereka 

butuhkan dancinginkan dengancmenciptakan, 

menawarkan, cdancsecara bebas 

mempertukarkancprodukcyang bernilai 

dengancpihak lain. 

2.2.2 Segmentasi Pasar 

Menurut Kotler dalam mangkunegara 

(2019:85) menyatakancbahwa 

“segmentasicpasarcadalah usaha 

pemisahancpasar pada kelompokckelompok 

pembelicmenurut jenis-jeniscproduk 

tertentucdan memerlukancbauran 

pemasaranctersendiri”. 

2.2.3 Promosi 

Menurut Sitaningrum (2002:97), 

Promosicialah suatu upayacatau kegiatan 

perusahaancdalam mempengaruhickonsumen 

actual maupunckonsumen potensial 

agarcmereka mau melakukancpembelian 

terhadapcproduk yang ditawarkancsaat ini 

atau dimasacyang akancdatang. 

2.2.4 Media Sosial 

Menurut Khan (2018:4) dalamcbukunya 

SocialcMedia forcGovernment menyatakan 

bahwacsecara sederhana, mediacsosial 

adalahcsebuah platform berbasis 

internetcyang mudah digunakancsehingga 

memungkinkancpara penggunacuntuk 

membuatcdan berbagickonten (informasi, 

copini, dancminat) dalamckonteks 

yangcberagam (Informatif, cEdukatif, 
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cSindiran, cKritik dan sebagainya) 

kepadackhalayak yang lebihcbanyak lagi. 

2.2.5 Instagram 

Menurut Unnisa (2020:11) Instagram 

merupakancmedia sosialcyang didesign 

untukcpengguna smartphonecyang dapat 

diedit serta menyebabkancgambar 

maupuncfotocdan juga video ke 

halamancutamacakun penggunacInstagram 

yangcdapatcdipajangcdi Feeds.  

2.2.6 Design 

Menurut Tinarbuko (Migotuwio, 2020:3) 

design grafis atau disebutcdengan 

designckomunikasi visualcmerupakan 

ilmucyang mempelajarickonsep 

komunikasicdan ungkapancdaya kreatif, 

yangcdiaplikasikan dalamcberbagai 

mediackomunikasicvisual dengan 

mengolahcelemen designcgrafis yangcterdiri 

daricgambar (ilustrasi), hurufcdan tipografi, 

cwarna, komposisicdan layout. 

2.2.7 Canva 

Menurut (Tanjung and Faiza, 2019:71) Canva 

adalah programcdesign onlinecyang 

menyediakancbermacam peralatancseperti 

poster, cpresentasi, ctemplate, cselebaran, 

resume, cpamflet, cbrosur, cgrafik, info grafis, 

cspanduk, sertifikat, ijazah, kartu undangan, 

kartu nama, kartu pos, kartu ucapan terima 

kasih, label, logo, cpenanda buku, buletin, 

csampulcbuku, sampul CD, 

cwallpapercdesktop, editingcfoto, 

gambarcmini youtube, ceritacInstagram, 

sampulcfacebook, dan kirimanctwitter. 

 

3. Metodologi Penelitian 

Ruang lingkup penelitian adalah 

pembuatan design konten Instagram yang 

difokuskan untuk pengembangan promosi. 

Jenis penelitiancyang digunakan 

menggunakan metode ActioncResearch atau 

penelitianctindakan. Menurutcpenelitian 

Arikunto (2013:129) Menyatakan bahwa 

penelitianctindakan ataucAction Research 

merupakancpenelitian tentang hal – hal 

yangcterjadi di masyarakatcatauckelompok 

sasaran, danchasilnya langsungcdapat 

dikenakancpada 

masyarakatcyangcbersangkutan.  

Dalamcpenelitiancini terhadapat beberapa 

tahapcyaitu perencanaan (planning), 

pelaksanaanctindakan (acting), observasi 

(observation), dan refleksi (reflektion). 

Responden pada penelitian ini berjumlah 15 

orang diantaranya adalah 1 pembina lapangan, 

2 ahlickomputer, 2 ahlicpemasaran danc10 

konsumen.  

Jenis datacyang digunakancdalam 

penelitian inicadalah data primercdan 

sekunder. Data primercadalah pengambilan 

datacyang diambil daricinterview 

dancdokumentasi, sedangkancdata sekunder 

diambil dari pengumpulan data – datacdan 

informasicyang diperlukan denganccara 

membacacbuku, jurnal, artikel, cinternet, 

skripsicmaupun penelitiancsebelumnya.  

Metode pengumpulan datacyang 

dilakukan adalah dengan wawancara, 

dokumentasi, kuisoner, dan observasi. Dengan 

pengembangan kuisoner menggunakan EPIC 

(emphaty, persuasion, impact, 

communication). Metode analisiscdata yang 

digunakancadalah skala 

likertcdancperhitungan EPIC untuk mengukur 

efektifitas Konten Feeds Instagram. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan 

Dalamcrangka memperingati BulancInklusi 

Keuangan (BIK) cTahun 2021, Pegadaian 

menyelenggarakancragam programcmenarik. 

Mulai darickegiatan edukasickeuangan, 

programcdiscount, cashback, point, 

bonuscdan rewards, fasilitasckreditcbagi 

UMKM, pameran virtual, chinggackampanye 

dancpublikasi. DirekturcJaringan Operasi 

dancPenjualan PT Pegadaian 

DamarcLatricSetiawan yang hadir 

sebagaicpembicara kunci menyampaikancbahwa 

Holding Ultra Mikro (UMi) cantara BRI, 

Pegadaiancdan PNM dapatcmengembangkan 

segmencUltra Mikro dengan lebih baik. 

Setidaknyacterdapat enam proporsicnilai yang 

ditawarkancUMi yaitu penawarancproduk yang 

komprehensif, titikcakses nasabah yangcluas 

dengancadanya Co-Location, salahcsatunya 

adalahcPegadaian Bentoel.  

4.2 Pelaksanaan Action Research 

Pada tahap observasi awal ini, dilakukan 

pengumpulan data yang berhubungan dengan 

profil perusahaancseperti sejarah 

singkatcperusahaan, gambaran 

umumcperusahaan, harga, produk, chingga 

media promosi yang dilakukan saat ini. 
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4.2.1 Siklus 1 

4.2.1.1 Perencanaan 

Tahap perencanaan pada penelitian ini 

melakukan perencanaan pembuatan konten 

promosi melalui Feeds Instagram 

menggunakan Canva yangcakancdigunakan 

untukcmelakukan kegiatan 

promosicpadacPegadaian Bentoel. Konten 

promosi melalui Feeds yang dibuat berukuran 

1080 x 1080 pixel (9 postingan) yang berisikan 

informasi yang termasuk pelayanan dan detail 

produk.  

4.2.1.2 Tindakan 

Setelah melakukan rancangan, tahap 

selanjutnya adalah mengeksekusi rencana 

yang telah dibuat, yaitu melakukan pembuatan 

konten Feeds Instagram melalui aplikasi 

Canva. 

4.2.1.3 Observasi 

Tahap observasi dilakukancdengan 

cara menunjukan hasil design konten Feeds 

melalui kuesioner online menggunakan 

Google Form terhadap 2cahli komputer, 2 

ahlicpemasaran, 1 pembinaclapangan dan 10 

konsumen melalui kuesionercuntuk menilai 

design yang telah dibuat dan menilai 

keefektifan minat beli. Kuesioner yang dibuat 

berdasarkan kriteria EPIC (Emphaty, 

Persuasion, Impact, dan Communication). 

4.2.1.4 Refleksi  

Berdasarkan hasil kuesioner 

padacsiklus Icyang sudah disebar kepada ahli 

komputer, ahli pemasaran, Pembina lapangan 

dan konsumen. Diketahui bahwa ada beberapa 

item dari indikator EPIC yang perlu diperbaiki 

karena masih terdapat jawaban merah atau 

tidak setuju (TS). Sehingga konten Feeds 

Instagram yang telah dibuat perlu diperbaiki 

dan disempurnakan lagi ke siklus berikutnya 

yaitu siklus II. 

4.2.2 Siklus 2 

4.2.2.1 Perencanaan 

Berdasarkan hasil evaluasi yang didapat 

saatcmenyebar kuesioner pada siklus I dan 

saran dari responden maka dibuatlah 

perencanaan perbaikan guna menghasilkan 

Konten Feeds Instagram yang lebih baik dari 

sebelumnya. 

4.2.2.2 Tindakan 

Pada tahap tindakancsiklusc2 

dilakukan revisi pada design konten Feeds 

Instagram yang telah dibuat dengan 

menggunakan aplikasi Canva. Berdasarkan 

saran dan masukan yang diterima dari 

responden. 

4.2.2.3 Observaasi 

Pada tahap ini akan di lakukan uji coba 

konten Feeds Instagram yang sudah diperbaiki 

dan disempurnakan yang sebelumnya masih                                

mendapatkan masukan dari para ahli, maka 

akan dilakukan penyebaran kuesioner siklus II 

kepada unit analisis yang berjumlah 15 orang 

untuk memberikan penilaian terhadap konten 

Feeds Instagram. 

4.2.2.4 Refleksi 

Berdasarkan hasil analisa hasil 

observasicdapat disimpulkancbahwa para 

responden untuk penilaian design indikator 

EPIC sudah termasuk dalam kategori sangat 

efektif, artinya responden sangat setuju bahwa 

konten Feeds Instagram  yang dibuat dapat 

digunakan untuk media promosi. 

4.3 Gambaran Umum Design 

Konten Feeds Instagram Pegadaian 

Bentoel adalah jenis media promosi yang 

memuat informasi mengenai informasi, 

layanan dan produk Pegadaian Bentoel. 

Konten ini akan di unggah di platform 

Instagram sebagai media promosi di 

perusahaan tersebut. 

4.4 Pembahasan 

Pada penelitian ini dilakukan penyebaran 

kuisoner kepada 15 responden yang 

disesuaikan dengan EPIC (emphaty, 

persuasion, impact, communication).  

 
Tabel 1 Hasil analisis EPIC 

Pernyataan Skor Per 

Indikator 

EPIC 

Rate 

Emphaty 4,49 4,45 

Persuasion 4,35 

Impact 4,53 

Communication 4,43 

 Sumber: data diolah 

 

4.5 Implikasi  

1) Penelitian ini dapat diketahui bahwa 

Canva dapat digunakan untuk membuat 

konten promosi melalui Feeds Instagram 

yang dapat diukur keefektifannya 

menggunakan EPIC Model, sehingga 

menghasilkan output konten Feeds 

Instagram yang sangat efektif. 

2) Implikasi praktis dari konten Feeds 

Instagram ini adalah media promosi pada 
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Pegadaian Bentoel. Kemudian konten 

Feeds Instagram diunggah di Instagram 

milik Pegadaian Bentoel dengan 

memberikan informasi mengenai 

perusahaan serta layanan dan produk yang 

ditawarkan. 

3) Bagi yang akan melakukan 

penelitiancsejenis, saran yang 

dapatcdiberikancyaitu 

menggunakancaplikasi-aplikasi 

pendukungclain agar hasilclebih 

maksimal dancdapat memanfaatkan lebih 

banyak fitur seperti penggunaan elemen 

atau sejenisnya yang telah disediakan 

aplikasi tersebut. 

 

5. Simpulan dan Saran 

Pegadaian Bentoel merupakan unit 

perusahaan cabang dari Pegadaian Singosari. 

Pegadaian Bentoel melakukan promosi 

dengan brosur, word of mouth dan melalui 

whatsapp. Penelitian inicmenggunakan jenis 

penelitiancTindakan / Action 

Researchcdengan prosedur penelitian 

yangcterdiri daricperencanaan (planning), 

ctindakan (action), cpengamatan (observing), 

dan refleksi (reflecting) dan melibatkan 15 

responden yang terdiri dari Pembina lapangan, 

ahlickomputer, ahlicpemasarancdan 

10ckonsumen. Berdasarkan teori EPIC 

(Emphaty, Persuasion, Impact, dan 

Communication) dan dari hasil penyebaran 

kuesioner, dapatcdisimpulkan bahwacdesign 

konten promosi melalui Feeds Instagram yang 

dibuat menggunakan Canva, dapat dinyatakan 

sangat efektif sebagai media promosi. Hal ini 

dikarenakan pada keempat indikator EPIC 

mendapat skor rataan sangat efektif, 

khususnya pada indikator Emphaty dan 

Impact. Saran yang dapat diberikan adalah 

diharapkan Koten Feeds Instagram ini dapat 

dijadikan media promosi online. 
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