
Jurnal Aplikasi Bisnis  E-ISSN: 2407-5523          Widiputra, Patma: Pengaruh Kualitas… 

Volume:8  Nomor: 2, Desember 2022 ISSN :2407-3741 

229 

PENGARUH iKUALITAS iPRODUK iDAN iHARGA iTERHADAP 

iKEPUTUSAN iPEMPELIAN iPADA iCAFE iPADDA iCOFFE iBATU 
 

Haryo iSetyaki iWidiputra1 

Tundung iSubali iPatma i2 

 
1,2Administrasi iNiaga, iPoliteknik iNegeri iMalang 

1haryosetyaki07@gmail.com 
2tundung.subali@polinema.ac.id i 

 

Abstrak 

Kualitas iproduk idan iharga imerupakan ifaktor iyang imempengaruhi ikeputusan ipembelian. iPenelitian 

iini imemiliki itujuan iuntuk imengetahui ipengaruh iproduk idan iharga iterhadap ikeputusan ipembelian ipada 

iCafe iPadda iCoffee iBatu. iPenelitian iini imerupakan ipenelitian ikuantitatif idengan imenggunakan idata iprimer 

idengan imenyebarkan ikuesioner ipada i100 iresponden iyang itelah idiambil idengan iteknik ipurposive 

isampling. iResponden ipenelitian imerupakan icustomer iPadda iCoffee iBatu iyang itelah imelakukan ipembelian 

idi ikafe ilebih idari i1 ikali. iAnalisa idata ipenelitian iini imenggunakan ianalisis iregresi iberganda idengan 

ivariabel ibebas iterdiri idari ikualitas iproduk idan iharga isedangkan ivariabel iterikat iyaitu ikeputusan 

ipembelian. iTujuan ipenelitian iini iuntuk imengetahui ipengaruh ikualitas iproduk idan iharga iberpengaruh 

isecara iserempak iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iCafe iPadda iCoffee iBatu. i 

Hasil iUji it idan if imenunjukan ibahwa iterdapat ipengaruh iyang isignifikan isecara isimultan 

i(bersama-sama) ivariabel ikualitas iproduk i(X1) idan iharga i(X2) iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y) idi 

iPadda iCoffee iBatu. iMengingat ikualitas iproduk idan iharga imerupakan ifaktor iyang imempengaruhi 

ikeputusan ipembelian, iPadda iCoffee iBatu iharus imempertahankan ikualitas iproduknya isehingga idapat 

imempengaruhi ikonsumen iuntuk imembeli. 

 

Kata ikunci: iKualitas iProduk, iHarga, iKeputusan iPembelian, iPadda iCoffee iBatu. i 

 

Abstract 

Product iquality iand iprice iare ifactors ithat iinfluence ipurchasing idecisions. iThis istudy iaims ito 

idetermine ithe ieffect iof iproduct iand iprice ion ipurchasing idecisions iat iCafe iPadda iCoffee iBatu. iThis 

iresearch iis ia iquantitative iresearch iusing iprimary idata iby idistributing iquestionnaires ito i100 irespondents 

iwho ihave ibeen itaken iby ipurposive isampling itechnique. iResearch irespondents iare iPadda iCoffee iBatu 

icustomers iwho ihave imade ipurchases iat ithe icafe imore ithan ionce. iAnalysis iof ithe iresearch idata iusing 

imultiple iregression ianalysis iwith iindependent ivariables iconsisting iof iproduct iquality iand iprice iwhile ithe 

idependent ivariable iis ipurchasing idecisions. iThe ipurpose iof ithis istudy iwas ito idetermine ithe ieffect iof 

iproduct iquality iand iprice isimultaneously ion ipurchasing idecisions iat iCafe iPadda iCoffee iBatu. 

The iresults iof ithe it iand if itests ishow ithat ithere iis ia isimultaneous i(together) isignificant ieffect 

iof iproduct iquality i(X1) iand iprice i(X2) ivariables ion ipurchasing idecisions i(Y) iat iPadda iCoffee iBatu. 

iConsidering ithat iproduct iquality iand iprice iare ifactors ithat iinfluence ipurchasing idecisions, iPadda iCoffee 

iBatu imust imaintain ithe iquality iof iits iproducts iso ithat iit ican iinfluence iconsumers ito ibuy. 

 

Keywords: iProduct iQuality; iPrice; iBuying idecision; iPadda iCoffee iBatu 

1. Pendahuluan 

1.1. Latar iBelakang 

Café iatau iKafe imerupakan isebuah 

iide ibisnis ipada izaman imodern iini isangat 

idigemari ipelaku ibisnis ibeberapa itahun 

iterakhir. iBervariasinya ikebutuhan ikonsumen 

idan iberkembangnya igaya ihidup imasyarakat 

iserta idiikuti ikreatifitas idan ikemauan 

ipembuat ikafe iuntuk imemenuhi ikebutuhan 

ikonsumen, ihal iini imemudahkan ipara 

ikonsumen iuntuk imenemukan itempat 

iberdiskusi iatau ibersantai idalam ibentuk ikafe. 

iKafe ijuga imulai imarak idi imana-mana 

ikarena ikafe imemiliki ibanyak ipeminat 

iterutama ikalangan iremaja. iSecara iglobal, 

isetiap ipelaku ibisnis iselalu imenginginkan 

ikualitas iproduknya imenjadi iyang ipaling 

iunggul isehingga imemunculkan iide-ide ibaru 

idari ipelaku ibisnis itersebut. Kualitas iproduk 

iyang ibaik itentunya iakan imenarik ipara 

ikonsumen.ikonsumen. 

  Objek ipenelitian iini iadalah iCafe 

iPadda iCoffee iBatu, iPadda iCoffee iBatu 

iadalah ikafe iyang iberdiri idari itahun i2021. 

iPemilik iPadda iCoffee iBatu imengatakan 

imemiliki ialasan imengapa imendirikan iusaha 

itersebut, ialasan iyang ipertama imendirikan 

ikafe iuntuk idijadikan ilaporan idan isyarat 
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ikelulusan ikuliah iyang isedang idiampu, 

isedangkan ialasan iyang ikedua imendirikan 

icafe itersebut ikarena idi iDesa iJunggo, 

iKecamatan iBumiaji, iKota iBatu imasih ijarang 

iusaha idi ibidang ikafe. iUsaha iini iterus 

iberkembang isampai isekarang. 

  Berkembangnya ikafe idi iKota iBatu 

isudah idikatakan isudah icukup ipesat. iHal iini 

idibuktikan idengan imunculnya ibeberapa 

itempat iseperti iOemah iKoempoel, iWarunk 

iWOW iKWB, iAmstirdam, iHusgendam, 

iD’Goendoe, iRetrorika, iKopi iLetek, iTembok 

iLangit, iJago iIreng idan ilain-lain, iDimana 

itempat i– itempat itersebut imemiliki iciri ikhas 

imasing i- imasing. 

Konsumen imerasa ipuas idengan 

ikualitas iproduk iyang idiberikan iperusahaan, 

imaka iharga isuatu iproduk ijuga imerupakan 

ifaktor ipenentu ikeputusan ipembelian. iHarga 

imerupakan isatuan iterpenting ikarena iharga 

isuatu inilai itukar idari isebuah iproduk iyang 

idinyatakan isatuan imoneter, iHarga iadalah 

isalah isatu ipenentu ikeberhasilan iperusahaan 

idalam imenjalani isuatu iusaha.  

Konsumen idapat imelakukan ievaluasi 

iuntuk imelakukan ipemilihan iproduk 

iberdasarkan ikeputusan iyang imereka imiliki. 

iMenurut iFirmansyah i(2018:27), i“Keputusan 

ipembelian imerupakan ikegiatan ipemecah 

imasalah iyang idilakukan iindividu idalam 

ipemilihan ialternatif iperilaku iyang isesuai 

idari idua ialternatif iperilaku iatau ilebih idan 

idianggap isebagai itindakan iyang ipaling itepat 

idalam imembeli idengan iterlebih idahulu 

imelaui itahapan iproses ipengambilan 

ikeputusan”. 

Berdasarkan ilatar ibelakang itersebut 

ipeneliti itertarik imelakukan ipenelitian idengan 

ijudul i“Pengaruh iKualitas iProduk idan iHarga 

iTerhadap iKeputusan iPembelian iPada iCafé 

iPadda iCoffee iBatu”. 

1.2.  i Rumusan iMasalah 

Apakah iKualitas iProduk idan iHarga 

berpengaruh ipositif isecara iserempak iterhadap 

keputusan iPembelian ipada iPadda iCoffee 

Batu? 

1.3 i Tujuan iPenelitian i 

Menguji iserta imenjelaskan iapakah 

variabel ikualitas iproduk idan iharga 

berpengaruh isecara iserempak iterhadap 

variabel ikeputusan ipembelian ipada iPadda 

Coffee iBatu. 

2.  i Kajian iPustaka 

2.1. i Kajian iEmpiris i 

Ummu idan iSumiati i(2016) ihasil 

penelitian imenunjukkan ibahwa iKualitas 

Produk idan iHarga ipada ikosmetik iWardah idi 

kota iBangkalan iMadura iberpengaruh dominan 

terhadap ikeputusan ipembelian isebagai 

variabel ibebas. 

2.2. i Kajian iTeori i 

2.2.1. i Kualitas iProduk 

Menurut iKotler idan iAmstrong 

i(2018:249), “Kualitas iproduk iadalah 

ikarakteristik idari isuatu iproduk iatau ijasa 

iyang ibergantung ipada ikemampuannya iuntuk 

imemuaskan ikebutuhan ipelanggan iyang 

idinyatakan iatau itersirat”. iSedangkan 

imenurut iDaga i(2017:32), i“Kualitas iproduk 

imerupakan ihal iyang iperlu imendapat 

iperhatian iutama idari iperusahaan iatau 

iprodusen, imengingat ikualitas isuatu iproduk 

iberkaitan ierat idengan ikepuasan ikonsumen, 

iyang imerupakan itujuan idari ikegiatan 

ipemasaran iyang idilakukan iperusahaan”. 

2.2.2. i Harga 

Menurut iKotler idan iAmstrong 

(2012:290), i“harga iadalah ijumlah idari isemua 

nilai iyang idiberikan ipelanggan iuntuk 

mendapatkan imanfaat imemiliki iatau 

menggunakan iproduk iatau ijasa”. iMenurut 

Swastha idalam iZakaria idan iAstuti i(2013:3) 

“harga iadalah isejumlah iuang 

iyangidibutuhkan iuntuk imendapat 

isejumlahikombinasi idari ibarang ibeserta 

ipelayannya”. i 

2.2.3. i Keputusan iPembelian 

Menurut iEngel idalam iFirmansyah 

i(2018:48), i“Keputusan ipembelian iadalah 

iproses imerumuskan iberbagai ialternatif 

itindakan iguna imenjatuhkan ipilihan ipada 

isalah isatu ialternatif itertentu iuntuk 

imelakukan ipembelian”. iSedangkan imenurut 

iPeter idaniOlson idalam iNasution i(2018:84) 

i“Keputusan ipembelian iadalah iproses 

ipengintegrasian iyang imengkombinasikan 

ipengetahuan iuntuk imengevaluasi idua iatau 

ilebih iperilaku ialternatif idan imemilih isalah 

isatu idiantaranya”. 

3. Metodologi iPenelitian 

3.1.  i i i i iJenis iPenelitian 

Penelitian iini imenggunakan ijenis 

penelitian ikuantitatif ideskriptif, iyang iberarti 

penelitian iini imencoba iuntuk imemetakan 

deskripsi iatau igambaran itentang iobjek 

penelitian isecara iobjektif idengan 

memperhatikan ikalkulasi inumerik i(angka). 

Analisis ikuantitatif ideskriptif idilakukan 

dengan icara ipengumpulan idata, ikalkulasi 
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(penghitungan) idata iberdasarkan iinstrumen 

penelitian iyang idigunakan, iserta menampilkan 

data igeneral ihasil ipenelitian dengan ianalisa 

statistik iuntuk imenguji ihipotesis iyang itelah 

ditetapkan. i 

3.2. Populasi 

Populasi idalam ipenelitian iini iadalah 

ikonsumen iPadda iCoffee iBatu. 

3.3. Sampel 

Sampel iyang ijuga imenjadi iresponden 

idalam ipenelitian iini iditetapkan isebanyak 

i100 iorang ikonsumen iPadda iCoffee iBatu. i 

3.4. Teknik iSampling 

Teknik ipengambilan isampel iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

idengan iteknik ipurposive isampling, iartinya 

ipenulis imelakukan isampling isecara ispesifik 

ikepada ikonsumen iPadda iCoffee iBatu. i 

3.5. Definisi iOperasional iVariabel 

   Definisi iOperasional iVariabel ipada 

ipenelitian iini imencakup itiga ivariabel. 

iVariabel iyang ipertama iyaitu ikualitas iproduk 

imenurut iKotler idalam iDaga i(2017:38) 

iterdapat i2 iindikator iyaitu i1.) iperformance i 

iquality idengan iitem ikenyamanan, 

iketahanan, imodel iatau idesain, idan 

ikualitas ibahan. i2.) iconsistency idengan 

iitem istandar iproduk, ibebas idari icacat, 

ikonsisten. i 

   Variabel iyang ikedua iyaitu iharga 

imenurut iKotler idalam iIndrasari i(2019:42) 

iterdapat i3 iindikator iyaitu i1.) iketerjangkauan 

idengan iitem iharapan, ijangkauan. i2.) 

ikesesuaian iharga idengan ikualitas iproduk 

idengan iitem ikualitas iproduk, iharga iyang 

iditawarkan. i3.) ikesesuaian iharga idengan 

imanfaat idengan iitem ipuas, isesuai. i 

   Variabel iyang iketiga iyaitu ikeputusan 

ipembelian imenurut iFirmansyah i(2018:37) 

iterdapat i4 iindikator iyaitu i1.) ikeputusan 

idengan ijenis iproduk idengan iitem ikebutuhan, 

ikriteria. i2.) ikeputusan itentang ikarakteristik 

iproduk idengan iitem ibentuk, ikesukaan. i3.) 

ikeputusan itentang ijumlah iproduk idengan 

iitem ijumlah iproduk, iproduk iyang itersedia. 

i4.) ikeputusan itentang icara ipembayaran 

idengan iitem ipembelanjaan, ipembayaran. 

3.6. Metode iPengumpulan iData 

3.6.1. Kuesioner 

Metode ipengumpulan idata ipenelitian ini 

imenggunakan ikuesioner. iKuesioner itersebut 

idi isebarkan ikepada icustomer iCafe iPadda 

iCoffee iBatu iyang imelakukan ipembelian 

ilebih idari i1 ikali. 

3.6.2. Observasi 

Observasi iyang idilakukan ipada 

ipenelitian iini idilakukan idengan imelihat 

ilangsung ipada isaat ipegawai iPadda iCoffee 

iBatu imelakukan ikegiatan iyang iberhubungan 

idengan ikualitas iproduk idan iharga iterhadapa 

ikeputusan ipembelian iyang itelah 

imenggunakan iproduk itersebut. 

3.7. Metode iAnalisis iData 

Analisa idata imerupakan ikegiatan 

isetelah idata idari iseluruh iresponden iatau 

isumber idata ilain iterkumpul. imetode ianalisis 

iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

isebagai iberikut i: 

3.7.1. Analisis iDeskriptif 

Penelitian iini imenggunakan ianalisis 

ideskriptif iuntuk imengetahui itanggapan 

iresponden iyang itelah imengisi ikuesioner 

imengenai ipengaruh ikualitas iproduk idan 

iharga iterhadap ikeputusan ipembelian ipada 

icafé iPadda iCoffee iBatu 

3.7.2. Uji iValiditas 

Penelitian iyang idilakukan idengan 

imenggunakan iinstrumen iyang ivalid idan 

ireliable iuntuk imembuktikan ikeabsahan idata 

ipenelitian iini. iMaka idari iitu, isampel iyang 

idigunakan iharus idipastikan imendekati 

ijumlah ipopulasi, ipengumpulan idata, iserta 

ianalisis idata iyang idigunakan isecara irelevan 

idan ikomprehensif. i 

3.7.3. Uji iReliabilitas 

Penggunaan iuji ireliabilitas idigunakan 

idalam ipenelitian iiniuntuk imengukur itentang 

ikeabsahan idan irepresentasi isuatu ikuesioner 

idalam ipenelitian. 

3.7.4. Uji iAsumsi iKlasik 

3.7.4.1. Uji iNormalitas i 

Menurut iGhozali idalam iArdista idan 

iWulandari i(2020:6) i“Uji inormalitas 

imemiliki itujuan iuntuk imenguji imengenai 

imodel iregresi, ivariabel ipengganggu iatau 

iresidual iyang imemiliki idistribusi inormal”. 

iDari ipernyataan itersebut, idapat idipahami 

ibahwa iuji isignifikan iparsial idan iuji 

isignifikan isimultan imengasumsikan ibahwa 

inilai iresidual iakan imengikuti idistribusi 

inormal. iApabila iasumsi iyang idimaksud 

idilanggar iatau itidak imemenuhi ikriteria 

ivariabel iyang iada, imaka iuji istatistik 

imenjadi itidak ivalid iuntuk imenganalisis 

ijumlah isampel iyang iterbatas. i 

3.7.4.2. Uji iMultikolinearitas 

Menurut iGhozali idalam iArdista idan 

iWulandari i(2020:8) i“Uji iMultikolinieritas 

imemiliki itujuan iuntuk imenguji imengenai 
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iregresi iditemukan iadanya ikorelasi iantara 

ivariabel ibebas i(independent)”. 

3.7.4.3. Uji iHeteroskedastisitas 

Menurut iGhozali idalam iArdista idan 

iWulandari i(2020:9) i“Uji iheteroskedasitas 

imemiliki itujuan imenguji imodel iregresi iyang 

iterjadi iketidaksamaan ivarian idari iresidual 

isatu ipengamatan ike ipengamatan iyang ilain”. 

iDalam ipenelitian iini, ipenulis imenggunakan 

imetode igrafik iregresi idengan imelihat ipola 

ititik-titik ipada iperkumpulan ititik idalam isatu 

ititik idan iharus idipastikan itidak imenyebar 

isatu isama ilain i(scatter iplot iregression). iJika 

ititik-titik imenyebar idengan ipola iyang 

iteracak idengan iperolehan idibawah iangka i0 

ipada isumbu iY, imaka itidak iterjadi imasalah 

ipada ielemen iheteroskedastisitas. 

3.7.5. Analisis iRegresi iLinear iBerganda 

Menurut iGujarati idalam iGhozali 

i(2016:93) i“Analisis iregresi imenganalisis 

itentang iketergantungan ivariabel idependent 

i(terikat) idengan isatu iatau ilebih ivariabel 

iindepedent i(bebas), idengan itujuan iuntuk 

imengestimasi iatau imemprediksi irata-rata 

ipopulasi iatau inilai irata-rata ivariabel 

idependent iberdasarkan inilai ivariabel 

iindependent iyang idiketahui”. iPenggunaan 

ianalisis iregresi ilinear iberganda idalam 

ipenelitian iini idimaksudkan iuntuk 

imemperoleh iadanya isuatu ihubungan ipada 

ivariabel idependen idengan ivariabel 

iindependen. iAdapun imodel iregresi ilinear 

iberganda idapat idilakukan iuntuk 

imengestimasi ijumlah ikalkulasi idari ivariabel-

variabel iyang itelah iditetapkan. i 

3.7.6. Analisis iKoefisien iDeterminasi i(𝑹2) 
 iMenurut iGhozali i(2018:97) 

i“Analisis iRegresi iBerganda i(𝑅2) ipada 

iintinya imengukur iseberapa ijauh ikemampuan 

imodel idalam imenerangkan ivariasi ivariabel 

idependen idengan iNilai ikoefisien ideterminasi 

iadalah iantara inol idan isatu”. iNilai i(𝑅2) 

iyang ikecil iberarti ikemampuan ivariabel 

iindependen idalam imenjelaskan ivariasi 

ivariabel idependen isangat iterbatas. 

Perolehan inilai iterkecil idalam isuatu 

ipenghitungan ivariabel iindependen 

imengindikasikan imayoritas ibasis ianalisis 

iuntuk imemprediksi iperolehan inilai ivariabel 

idependen. iMelihat ipenghitungan isecara 

iumum, iterdapat inilai irendah idalam ikoefisien 

ideterminasi iyang idipengaruhi inilai ivariasi 

i(gap) iyang ibesar idalam isetiap iobservasi. iDi 

isisi ilain, inilai ikoefisien itinggi idiperoleh idari 

ikeberadaan idata iyang imencakup iruntutan 

iwaktu i(time iseries). i i 

3.7.7. Uji iHipotesa 

3.7.7.1. Uji iSignifikan iParsial 

Menurut iArdista idan iWulandari 

i(2020:10) i“Uji isignifikan iparsial idigunakan 

iuntuk imenguji iapakah imasing-masing 

ivariabel ibebas”. iSignifikansi iparsial idapat 

idiperoleh idari ipengukuran iindeks ikualitas 

iproduk idan iharga iyang isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian ikonsumen idi iPadda 

iCoffee iBatu. iSignifikansi iparsial idapat 

idiperoleh idari iadanya iperbandingan 

ipenghitungan inilai idan itabel itingkat 

ikepercayaan ikonsumen idi ilokasi ipenelitian 

itersebut idengan ipersentase i95% i(a=0,05). i 

3.7.7.2. Uji iSignifikan iSimultan 

Menurut iArdista idan iWulandari 

i(2020:11) i“Uji isignifikan isimultan 

idigunakan iuntuk imenguji iapakah iterdapat 

ipengaruh iyang isignifikan iantara ivariabel 

ibebas iterhadap ivariabel iterikat isecara 

ibersama-sama”. 

4. Hasil iPenelitian idan iBahasan 

4.1. Uji iValiditas 

Variabel-variabel iyang idigunakan 

isebagai ialat iukur iyaitu ivariabel i(X1) 

ikualitas iproduk, i(X2) iharga, idan i(Y) 

ikeputusan ipembelian idinyatakan ivalid. iHal 

iini ibedasarkan ihasil itabel ivaliditas ibahwa 

inilai iper-item imemiliki inilai ikorelasi iatau 

irhitung ilebih ibesar idari irtabel i(0,165), 

iberdasarkan ihasil itersebut imenyatakan 

ibahwa iitem- iitem iyang idigunakan ipada 

ipenelitian iini ivalid. 

4.2. Uji iReliabilitas 

Uji ireliabilitas ipada ipenelitian iini 

imenunjukan ibahwa iitem-item iyang 

idigunakan isebagai ialat iukur ivariabel i(X1) 

ikualitas iproduk, i(X2) iharga, idan i(Y) 

ikeputusan ipembelian i ipada icafe iPadda 

iCoffee iBatu imenghasilkan inilai iAlpha 

iCronbach i> i0.60, idianggap idapat idipercaya 

iatau idiandalkan isebagai ialat iukur iyang iada 

idalam ipenelitian. 

4.3. Uji iAsumsi iKlasik 

4.3.1. Uji iNormalitas 

Data iregresi ibahwa ititik-titik idata 

iberada idisekitar igaris ilurus idiagonal iatau 

isearah idengan igaris ilurus idiagonal. iHal 

itersebut imenunjukan ibahwa iasumsi idata 

itersebut iterpenuhi idikarenakan idata 

iterdistribusi isecara inormal. 
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4.3.2. Uji iMultikolinearitas 

Hasil idalam ipenelitian iini idapat 

idisimpulkan ibahwa, ivariabel iindependent 

idiantaranya ikualitas iproduk idan iharga 

imenghasilkan inilai iTolerance i0,491 i> i0,10 

idan imenghasilkan inilai iVIF i2,038 i< i10. 

iHal iini isesuai idengan isyarat itidak iterjadinya 

imultikolinieritas, ihal iini iterjadi ikarena 

ivariabel-variabel ipenelitian iini itidak isaling 

itergantung. 

4.3.3. Uji iHeteroskedastisitas 

Hasil idalam ipenelitian iini 

imenunjukan ibahwa itidak iterdapat ipola iyang 

ijelas, ikarena ititik- ititik imenyebar idiatas idan 

idibawah iangka i0 idan iY, imaka idari iitu 

idapat idikatakan ibahwa imodel iproporsi iini 

itidak iterjadi igejala iheteroskedasitas. 

4.4. Analisis iRegresi iLinear iBerganda 

Hasil ipenelitian iini idapat 

idisimpulkan ibahwa ivariabel ibebas iyang 

ilebih iberpengaruh iadalah iharga idengan 

ikoefisien i0,630 idibandingkan ikualitas 

iproduk idengan ikoefisien i0,527 

4.5. Analisis iKoefisien iDeterminasi i(𝑹2) 

Berdasarkan idata iyang idiperoleh isaat 

ipenelitian, inilai iR isebesar i0,864 ihal iini 

imenunjukan ibahwa iterjadi ihubungan iantara 

ivariabel ikualitas iproduk idan iharga iterhadap 

ikeputusan ipembelian iyaitu i86%. iNilai iangka 

i𝑅2 iatau ideterminasinya iadalah i0,746 iartinya 

i74% isedangkan isisanya iyaitu i0,26 iatau i26% 

imerupakan ikontribusi idari ifaktor ilain iyang 

itidak imencakup iruang ilingkup ipenelitian iini. 

4.6. Uji iHipotesis 

4.6.1. Uji iSiginfikan iParsial 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang 

itelah idilakukan, imaka idiperoleh ihasil 

ipenelitian isebagai iberikut: 

Pengaruh i(X1) ikualitas iproduk i 

iterhadap ivariabel i(Y) ikeputusan ipembelian 

ipada ipenelitian iini ibahwa ipengujian isecara 

iparsial idiperoleh ithitung i6,077 i> it itabel 

i1,660 idan isignifikasi i0,000 i< i0,05 imaka 

iH0 iditolak, iHa iditerima. iDengan idemikian 

idapat idisimpulkan ibahwa i(X1) ikualitas 

iproduk i isecara iparsial iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ivariabel iterikatnya iyaitu 

i(Y) ikeputusan ipembelian. 

Pengaruh iHarga i(X2) iterhadap 

iKeputusan iPembelian i(Y) ipada ipenelitian 

iini ibahwa ipengujian isecara iparsial iyang 

idiperoleh ithitung i6,709 i> ittabel i1,660 idan 

isignifikasi i0,000 i< i0,05 imaka iH0 iditolak, 

iHa iditerima. iDengan idemikian idapat 

idisimpulkan ibahwa iHarga i(X2) isecara 

iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ivariabel iterkaitnya iyaitu iKeputusan 

iPembelian i(Y). 

4.6.2. Uji iSignifikan iSimultan 

Hasil iuji iF idari itabel ipenelitian iini 

idijelaskan isebagai iberikut, ihasil iFhitung 

isebesar i142,783 idengan itingkat isignifikan 

i0,000. iHasil ipengujian itersebut imenunjukan 

ibahwa iFhitung i142,783 i> iFtabel i3,09 idengan 

inilai isignifikansi i0,000 i< i0,05. iHal iini 

imenunjukan ibahwa iH0 iditolak isedangkan 

iHa iditerima, ihal iini iberarti iterdapat 

ipengaruh iyang isignifikan isecara isimultan 

i(bersama-sama) ivariabel i(X1) i ikualitas 

iproduk idan i(X2) iharga iterhadap i(Y) 

ikeputusan ipembelian i(Y) ipada icafe iPadda 

iCoffee iBatu. 

4.7. Pembahasan 

Berdasarkan ihasil ikoefisien 

ideterminasi idapat idi isimpulkan ibahwa 

ikualitas iproduk idan iharga iberpengaruh 

ipositif isecara iserempak iterhadap ikeputusan 

ipembelian, iberarti iterdapat ipengaruh iyang 

isignifikan isecara isimultan i(bersama-sama) 

ivariabel i(X1) ikualitas iproduk i idan i(X2) 

iharga iterhadap i(Y) ikeputusan ipembelian i 

ipada icafe iPadda iCoffee iBatu. 

5. Simpulan 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang 

idilakukan ipada isejumlah ikonsumen iPadda 

iCoffee iBatu iyang itelah idi iuraikan idalam 

ipembahasan imaka idapat idisimpulkan 

ivariabel i(X1) ikualitas iproduk idan i(X2) 

iharga iberpengaruh ipositif isecara iserempak 

iterhadap ikeputusan iPembelian ipada iPadda 

iCoffee iBatu. 

5.2 I Saran 

 i Berdasarkan ihasil ipenelitian iskripsi 

imengenai i“Pengaruh iKualitas iProduk idan 

iHarga iterhadap iKeputusan iPembelian ipada 

iCafe iPadda iCoffee iBatu”, iPeneliti 

imemberikan isaran ipada ipihak-pihak iyang 

iterkait iberdasarkan ipermasalahan iyang 

iterjadi, iyang ipertama iguna imenjaga idan 

imeningkatkan ikepuasan ikonsumen iPadda 

iCoffee iBatu isebaiknya imemberikan iproduk 

iyang ibisa ibertahan ilama idan imemeriksa 

ikembali iproduknya iagar iproduk itersebut 

iterbebas idari icacat. i 

Kedua iyaitu iPadda iCoffee iBatu iharus 

imemperhatikan imenu iyang itersedia, imenu 

iyang idisajikan isesuai idengan ikeinginan iatau 

ikebutuhan. iKonsumen iakan imerasa ipuas. i 
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Ketiga iyaitu iPadda iCoffee iBatu 

iharus imemperhatikan istok ibahan iyang 

itersedia, imenu iyang itersedia isesuai idengan 

iprefrensi iproduk iyang idibutuhkan 

ikonsumen. iMaka idari iitu, ikonsumen iakan 

ipuas iketika imembeli iproduk icafe iPadda 

iCoffee iBatu. 
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