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Abstrak 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan dua variabel bebas yaitu social 

media marketing (X1) dan harga (X2) serta variabel terikat keputtusan pembelian konsumen (Y). 

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan menyebarkan kuisioner kepada 100 responden 

dan melakukan wawancara. Teknik sampling yang digunakan yaitu purposive sampling. Analisa data 

penelitian ini menggunakan analisis berganda dan uji hipotesis. Hasil uji t menunjukkan bahwa secara 

parsial social media marketing berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian konsumen dah 

harga secara parsial juga berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian konsumen. Hasil uji 

F menunjukkan social media marketing dan harga secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Nilai koefisien determinasi adalah 0,615, yang berarti 

pengaruh social media marketing dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen adalah sebesar 

61,5% sedangkan sisanya 38,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Social media marketing, harga, keputusan pembelian konsumen, Kopi Studio 24   

 

Abstract 

This research was a quantitative research using two independent variables, namely social media 

marketing (X1) and price (X2), and the dependent variable is consumer purchasing decision (Y). The 

method of collecting data was conducted by distributing questionnaires to 100 respondents and also 

based on interviews. The sampling technique was purposive sampling. The data analysis of this research 

used multiple analysis and hypothesis test. The result of the t test show that partially social media 

marketing had a positive effect on consumer purchasing decisions. Partially price also had a positive 

effect on consumer purchasing decisions. The result of the F test showed that social media marketing 

and price simultaneously had a positive and significant effect on consumer purchasing decisions. The 

value of the coefficient of determination is 0.615, which means that the influence of social media 

marketing and price on consumer purchasing is 61.5% while the remaining 38.5% is influenced by other 

factors which are not discussed in this study.  

 

Keywords: Social media marketing, price, consumer purchase decision, Kopi Studio 24 

 

 

1. Pendahuluan 

1.1. Latar Belakang 

Dengan berkembangnya zaman, hal ini  

tentunya juga berdampak pada dunia pemasaran 

yang berubah menjadi era digitalisasi. Digital 

marketing atau yang biasa dikenal dengan  

pemasaran digital, saat ini sudah banyak di 

terapkan oleh para pelaku usaha untuk 

memasarkan produknya secara lebih luas 

sehingga calon konsumen dapat mengetahui 

produk yang ditawarkan dan dapat 

mencapai tujuan dari usahanya tersebut. 

Menurut Chakti (2019:11) digital marketing  

adalah  sebuah upaya dalam hal pemasaran 

yang menggunakan perangkat yang 

terhubung dengan internet dan juga 

menggunakan berbagai strategi media 

digital agar dapat berkomunikasi dengan 

konsumen secara online. 
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 Social media merupakan salah satu jenis 

digital marketing. Dengan bantuan social media, 

masyarakat dapat dengan mudah memperoleh 

informasi dan  berkomunikasi baik jarak yang 

dekat maupun jauh. Social media saat ini  banyak 

diminati oleh masyarakat karena  dengan mudah 

digunakan dimanapun dan kapanpun. Menurut 

data dari Hootsuite We Are Social Indonesia 

jumlah pengguna media sosial di Indonesia 

mencapai 191,4 juta pada Januari 2022. Dilihat 

dari jumlah  pengguna tersebut, saat cukup 

banyak  pengusaha yang menggunakan social 

media  untuk memasarkan produknya melalui 

social media  atau yang dikenal dengan social 

media marketing.  

Kopi Studio 24 yang terletak di jalan 

Soekarno Hatta, Kota Malang merupakan salah 

satu coffee shop yang menerapkan social media 

marketing melalui Instagram dan menjadi salah 

satu coffeee shop yang banyak diminati oleh 

kaum pelajar. Kopi Studio 24 berdiri pada bulan 

Februari 2019. Kopi Studio 24 memiliki akun 

Instagram bernama  @kopistudio24. 

Harga yang ditawarkan Kopi Studio 24 cukup 

terjangkau dan sesuai untuk semua kalangan. 

Sesuai dengan indikator dari harga, Kopi Studio 

24 mematok harga yang terjangkau dan tetap 

memberikan produk yang berkualitas. Harga 

yang ditawarkan masih dapat bersaing dengan 

harga dari coffeee shop lainnya.. 

Fenomena penggunaan social media  untuk 

memasarkan produknya dan juga harga yang 

bervariasi diantara banyaknya coffee shop yang 

berada di Kota Malang membuat penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Social Media Marketing Melalui 

Instagram dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen di Kopi Studio 24” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latarbelalkalng dialtals dalpalt 

dirumuskaln permalsallalhaln yalng aldal yalitu: 

ALpalkalh sociall medial malrketing melallui 

Instalgralm berpengalruh positif terhaldalp 

keputusaln pembelialn konsumen di Kopi Studio 

24  ? 

1.3 Tujualn Penelitialn  

Untuk mengetalhui pengalruh sociall medial 

malrketing melallui Instalgralm daln halrgal terhaldalp 

keputusaln pembelialn konsumen di Kopi Studio 

24.  

 

 

 

2. Kaljialn Pustalkal 

2.1. Kaljialn Empiris  

Berikut aldallalh beberalpal kaljialn terdalhulu 

mengenali pengalruh sociall medial malrketing 

melallui Instalgralm daln halrgal terhaldalp 

keputusaln pembelialn konsumen: 

a. Muftihalturralhmalh (2021) 

menunjukkaln balhwal sociall medial 

malrketing daln halrgal berpengalruh 

positif terhaldalp keputusaln pembelialn 

konsumen.  

b. Mulyalnsyalh daln Sulistyowalti (2021) 

menunjukkaln balhwal sociall medial 

malrketing berpengalruh positif terhaldalp 

keputusaln pembelialn konsumen 

sebesalr 54,8%.  

c. Palngestu daln Suryoko (2016) 

menunjukkaln balhwal halrgal 

berpengalruh secalral positif terhaldalp 

keputusaln pembelialn konsumen.  

 

2.2. Kaljialn Teori  

2.2.1. Sociall Medial Malrketing  

Menurut Gunelius ((2011:3) dallalm 

Sallmialh dkk (2020:4)) sociall medial 

malrketing aldallalh  bentuk  pemalsalraln secalral 

lalngsung altalu tidalk lalngsung yalng 

ditujukaln untuk membalngun kesaldalraln, 

pengenallaln, mengingalt kemballi sualtu 

merek, daln pengalmbilaln alksi terhaldalp 

sebualh bralnd, bisnis, produk, oralng, altalu 

hall lalinnyal yalng dilalkukaln melallui allalt-allalt 

di sociall web seperti blogging, 

microblogging,sociall networking, sociall 

bookmalrking, daln content shalring. 

2.2.2. Halrgal  

Menurut Kotler daln Keller (2013:345 

dallalm Musfalr 2020:75) halrgal aldallalh 

jumlalh  ualng yalng diterimal oleh pelalku 

usalhal dalri sualtu  produk altalu jalsal, altalu 

jumlalh dalri nilali yalng ditukalrkaln palral 

pelalnggaln kalrenal memiliki altalu 

menggunkaln produk altalu jalsal yalng di 

talwalrkaln palral pelalku usalhal.  

2.2.3 Keputusaln Pembelialn Konsumen  

 Menurut Schiffmaln daln Kalnuk 

(2008:485 dallalm Indralsalri 2019:70) 

keputusaln pembelialn konsumen merupalkaln 

proses memilih dual pilihaln altalu lebih, 

dengaln kaltal lalin, pilihaln allternaltive halrus 

tersedial balgi seseoralng paldal salalt 

mengalmbil keputusaln. Seballiknyal, jikal 

konsumen tidalk memiliki pilihaln tetalpi 
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benalr-benalr terpalksal melalkukaln pembelialn 

tertentu daln tindalkaln tertentu, malkal situalsi  

tersebut bukalnlalh sualtu keputusaln. 

2.2.4 Hubungaln Sociall Medial Malrketing  

dengaln Keputusaln Pembelialn Konsumen 

Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Balhtalr 

daln Mudal (2016 dallalm Putri 2021:27) 

memberikaln kesimpulaln balhwal 4 indikaltor 

sociall medial  yalng dikemukalkaln Genulius yalitu 

content crealtion,content shalring, connecting, 

daln community building dalpalt dengaln mudalh 

mempengalruhi konsumen untuk melalkukaln 

keputusaln pembelialn. Selalin itu salalt ini 

penggunal sociall medial sudalh cukup balnyalk daln 

alkaln bertalmbalh terus di setialp talhunnyal. 

Melallui sociall medial jugal penggunal dalpalt 

memperoleh informalsi mengenalik produk daln 

jugal merek. Hall ini alkaln lebih memudalhkaln 

penggunal untuk melalkukaln keputusaln 

pembelialn melallui sociall medial. 

2.2.5. Hubungaln Halrgal dengaln Keputusaln 

Pembelialn Konsumen 

           Menurut ALlmal Buchalri (2011:169 dallalm 

Jaluhalr 2019:25) halrgal aldallalh nilali sualtu produk 

yalng dinyaltalkaln dengaln ualng. Halrgal memiliki 

dual peraln utalmal dallalm proses keputusaln 

pembelialn yalitu, peraln distributif daln 

informalsionall. 

2.2.6 Hubungaln Sociall Medial Malrketing daln 

Halrgal dengaln Keputusaln Pembelialn  

Melallui sociall medial pelalku usalhal 

dalpalt memalsalrkaln produknyal secalral lebih luals. 

Melallui sociall medial merekal dalpalt berbalgi 

informalsi mengenali produknyal seperti halrgal, 

keunggulaln produk tersebut dengaln 

membalgikaln konten yalng menalrik daln 

informaltive. Dengaln begitu  hall-hall tersebut 

dalpalt mempengalruhi sesoralng untuk melalkukaln 

pembelialn produk tersebut.  

 

3. Metodologi Penelitialn 

3.1 Rualng Lingkup Penelitialn 

Penelitialn ini dilalkukaln di Kopi Studio 24 

yalng terletalk di jallaln Soekalrno Halttal Mallalng. 

3.2 Jenis Penelitialn  

Jenis penelitialn yalng digunalkaln oleh 

peneliti yalitu penelitialn kualntitaltif.  

3.3 Populalsi 

Populalsi penelitialn ini aldallalh konsumen 

daln followers dalri alkun Instalgralm Kopi Studio 

24. Jumlalh followers alkun Instalgralm 

@kopistudio24 per talnggall 22 Februalri 2022 

mencalpali 15.700 followers, 15.700 ini kemudialn 

dijaldikaln peneliti sebalgali populalsi dallalm 

penelitialn. 

3.4 Salmpel  

Halsil dalri 100 responden digunalkaln 

untuk menentukaln salmpel populalsi untuk 

penelitialn ini, yalng diperoleh dalri rumus 

slovin.   

3.5 Teknik Salmpling  

Teknik salmpel yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini yalitu teknik Purposive 

salmpling.  

3.6 Definisi Operalsionall Valrialbel 

(DOV) 

Definisi operalsionall valrialbel dalri 

penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut: 

al. Sociall Medial Malrketing  (X1) menurut 

Menurut Gunelius (2011:59, dallalm Sallmialh 

dkk 2020:5) terdalpalt 4 elemen yalng 

dijaldikaln sebalgali valrialble kesuksesaln 

sociall medial malrketing. Indikaltor pertalmal 

yalitu content crealtion dengaln item konten 

menalrik, mewalkili kepribaldialn daln konten 

dalpalt dipercalyal. Indikaltor kedual content 

shalring dengaln item memperluals jalringaln 

bisnis daln memperluals online aludience.  

Indicaltor ketigal yalitu connecting  dengaln 

item bertemu dengaln balnyalk oralng daln 

kommunikalsi balik. Indicaltor keempalt yalitu 

community building  dengaln item terjallin 

interalksi daln kesalmalaln minalt.  

b. Halrgal (X2) menurut Kotler (2008:345 

dallalm Indralsalri 2019:42) terdalpalt 5 

indikaltor yalng mencirikaln halrgal. Indikaltor 

pertalmal yalitu keterjalngkalualn halrgal dengaln 

item halrgal terjalngkalu daln sesuali. Indikaltor 

kedual yalitu kesesualialn halrgal dengaln 

kuallitals produk dengaln item kuallitals 

produk daln membalndingaln produk. 

Indikaltor ketigal yalitu dalyal saling halrgal 

dengaln item malmpu bersaling daln lebih 

malhall. Indikaltor keempalt yalitu kesesualialn 

halrgal dengaln malnfalalt produk dengaln item 

malnfalalt produk daln puals. Indicaltor kelimal 

yalitu halrgal dalpalt mempengalruhi konsumen 

dengaln item membeli berdalsalrkaln mutu daln 

membeli berdalsalrkaln malnfalalt.  

c. Keputusaln Pembelialn Konsumen  (Y) 

menurut Kotler daln ALmstrong (2012 dallalm 

Prialnsal 2017:89) indicaltor dalri keputusaln 

pembelialn konsumen terdalpalt 5 indikaltor. 

Indikaltor yalng pertalmal yalitu pilihaln produk 

dengaln item keunggulaln produk, malnfalalt 

produk daln pemilihaln produk. Indikaltor 
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kedual yalitu pilihaln merek dengaln item 

ketertalrikalnal paldal merek, kebialsalaln paldal merek 

daln kesesualialn halrgal. Indikaltor ketigal yalitu 

pilihaln salluraln pembelialn dengaln item 

pelalyalnaln yalng diberikaln, kemudalhaln untuk 

mendalpaltkaln daln persedialaln balralng. Indikaltor 

keempalt yalitu walktu pembelialn dengaln item 

kesesualialn dengaln kebutuhaln, keuntungaln yalng 

diralsalkaln daln allalsaln pembelialn. Indikaltor yalng 

kelimal yalitu jumlalh pembelialn dengaln item 

keputusaln jumlalh pembelialn daln keputtusaln 

pembelialn untuk persedialaln.  

3.7 Metode pengumpulaln daltal   
Dallalm penelitialn ini kuesioner daln 

walwalncalral digunalkaln sebalgali metode 

pengumpulaln daltal. 

3.8 Metode alnallisal  

Metode alnallisal yalng digunalkaln untuk 

mengalnallisis daltal daltal terdiri dalri alnallisis 

deskriptif, uji valliditals, uji relialbilitals, uji alsumsi 

klalsik, alnallisis regresi linealr bergalndal, koefisien 

determinalsi, daln uji hipotesis (F daln t). 

3.9 Uji Valliditals daln Relialbilitals  

3.9.1 Uji Valliditals  

Uji valliditals dilalkukaln dengaln 

membalndingkaln nilali r hitung dengaln r talbel untuk 

signifikalsi 5% (0,05). r hitung didalpaltkaln dengaln 

calral mengkoleralsikaln item-item valrialbel dengaln 

totallnyal. Sedalngkaln r talbel didalpalt dengaln rumus 

df (degree of freedom)= n-2, paldal signifikalsi 5% 

(0,05). 

3.9.2 Uji Relialbilitals  

Sualtu kuesioner dalpalt disebut relialbel jikal 

talnggalpaln terhaldalp pernyaltalaln konsisten altalu 

stalbil dalri walktu ke walktu.  

3.10  Uji ALsumsi Klalsik  

3.10.1 Uji Normallitals  

Uji normallitals dalpalt diketalhui dengaln 

melihalt sebalraln daltal (titik-titik daltal) paldal 

sumbu dialgonall dalri gralfik Normall P-P plot. 

ALsumsi yalng halrus dipenuhi aldallalh daltal halrus 

terdistribusi normall. 

3.10.2 Uji Heteroskedalstisitals 

Model regresi yalng balik aldallalh 

homoskedalstisitals altalu tidalk homoskedalstisitals, 

sallalh saltunyal dengaln melihalt gralfik scaltterplot. 

Deteksi aldal tidalknyal heteroskedalstisitals dalpalt 

dilalkukaln dengaln melihalt aldal tidalknyal polal 

tertentu paldal gralfik scaltterplot. 

3.10.3 Uji Multikolineritals 

Untuk uji multikolinieritals, alsumsi yalng 

halrus dipenuhi aldallalh alntalr valrialble X halrus 

terbebals dalri multikolinieritals. Untuk 

mengalnallisis uji multikolinieritals, 

perhaltikaln  nilali toleralnce daln nilali 

valrialnce inflaltion falctor (VIF). 

3.11 ALnallisis Regresi Linealr Bergalndal  

Dallalm alnallisis regresi, selalin mengukur 

kekualtaln hubungaln alntalral dual valrialbel altalu 

lebih, alnallisis regresi jugal menunjukkaln 

hubungaln alntalral valrialbel dependen dengaln 

valrialbel independen. 

3.12 Koefisien Determinalsi (R2) 

ALnallisal determinalsi dalpalt dilihalt paldal 

Model Summalry yalitu kolom R squalre altalu 

aldjusted  R. Kontribusi dijelalskaln dallalm 

formalt % sedalngkaln sisalnyal (1- nilali R 

squalre/ aldjusted R) merupalkaln kontrubusi 

valrialbel lalin terhaldalp Y yalng tidalk 

dijelalskaln dallalm penelitialn ini.   

3.13 Uji t 

Menurut Ghozalli (2018:98),uji staltistik 

t paldal dalsalrnyal menunjukkaln sejaluh malnal 

pengalruh valrialbel penjelals/ independen 

secalral individuall dallalm meneralngkaln 

valrialsi valrialbel dependen.  

3.14 Uji F  

Uji hipotesis seperti ini disebut uji 

signifikalnsi keseluruhaln terhaldalp galris 

regresi yalng diobservalsi malupun estimalsi, 

alpalkalh Y berhubungaln linier terhaldalp X₁, 

X₂, X3 (Ghozalli, 2018:98). 

 

4. Halsil Penelitialn daln Balhalsaln 

4.1 Uji Valliditals  

Berdalsalrkaln halsil uji valliditals yalng telalh 

dilalkukaln menunjukkaln balhwal seluruh item 

pernyaltalaln valrialbel, sociall medial 

malrketing, halrgal daln keputusaln pembelialn 

konsumen dinyaltalkaln vallid.  

4.2 Uji Relialbilitals  

Berdalsalrkaln halsil uji relialbilitals yalng 

telalh dilalkukaln terlihalt  balhwal seluruh item 

pernyaltalaln valrialbel sociall medial 

malrketing, halrgal daln keputusaln pembelialn 

konsumen dinyaltalkaln relialbel.  

4.3 Uji ALsumsi Klalsik  

4.3.1 Uji Normallitals  

Pada galmbalr 1 dalpalt terlihalt balhwal titik-

titik daltal tersebalr disekitalr galris dialgonall 

altalu sealralh dengaln galris dialgonall. Sehinggal 

daltal dalpalt dikaltalkaln balhwal daltal 

terdistribusi normall (alsumsi terpenuhi). 
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Galmbalr 1. Gralfik Normall P-P plot 

Sumber: Daltal diolalh (2022) 

 

4.3.2 Uji Heteroskedalstisitals  

 

Galmbalr 2. Gralfik scaltterplot 

Sumber : Daltal diolalh (2022) 

 

Berdalsalrkaln galmbalr 2 scaltterplot dialtals 

terlihalt balhwal titik – titik dialtals daln dibalwalh 

alngkal 0 tersebalr sepalnjalng sumbu Y, sehinggal 

tidalk membentuk polal tertentu. Oleh kalrenal itu, 

daltal dalpalt dikaltalkaln balhwal daltal tersebut tidalk 

memiliki malsallalh  heteroskedalstisitals.  

4.3.3 Uji Multikolineritals 

Berdalsalrkaln halsil dalri uji multikolineritals 

yalng telalh dilalkukaln menunjukkaln balhwal 

semual nilali toleralnce untuk valrialbel X1 daln X2 

> 0,10 (0,641 untuk valrialbel X1 daln 0,641 untuk 

valrialbel X2) daln nilali VIF<10 (1.559 untuk 

valrialbel X1 daln 1,559 untuk Valrialbel X2). 

Dengaln demikialn dalpalt dikaltalkaln balhwal 

valrialbel X1 daln X2 tidalk terjaldi 

multikolineritals.  

4.4 Uji t 

Berdalsalrkaln halsil uji t malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal sociall medial malrketing (X1) 

daln halrgal (X2) secalral palrsiall berpengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn 

konsumen(Y).  

4.5 Uji F  

Berdalsalrkaln halsil uji F malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal sociall medial malrketing (X1) 

daln halrgal (X2) secalral simultaln berpengalruh  

positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn konsumen(Y).  

4.6 Pembalhalsaln  

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng 

dilalkukaln paldal 100 responden malkal 

diperoleh nilali aldjusted  R squalre sebesalr 

61,5%.  Yalng beralrti kontribusi nilali 

valrialbel independent (X)  terhaldalp valrialbel 

dependent (Y) aldallalh sebesalr 61,5% 

sedalngkaln sisalnyal 38,5% merupalkaln 

kontribusi valrialbel lalin yalng tidalk di teliti 

dallalm penelitialn ini.  Dengaln halsil 

persalmalaln regresi linealr bergalndal yalitu Y = 

3,697 + 0,591X1 + 0,749X2 + e 

Berdalsalrkaln halsil uji hipotesis, dalpalt 

diketalhui dalri talbel uji F balhwal nilali Fhitung, 

, 80,056> Ftalbel  3,09 daln sig 0,000 <0,05. 

Malkal penelitialn ini membuktikaln hipotesis 

ketigal yalng menyaltalkaln balhwal sociall 

medial malrketing daln halrgal secalral simultaln 

altalu Bersalmal-salmal berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn 

konsumen Kopi Studio 24 di jallaln Soekalrno 

Halttal.  

 

5. Simpulaln dan Saran 

5.1  Simpulaln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn dalpalt 

disimpulkaln balhwal sociall medial malrketing  

daln halrgal secalral simultaln berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn konsumen  Kopi Studio 24. Halsil 

uji palrsiall menunjukkaln balhwal balik sociall 

medial malrketing malupun halrgal 

menunjukkaln pengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn 

konsumen di Kopi Studio 24. 

5.2 Salraln 

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln alnallisal 

daltal yalng telalh disaljikaln, malkal salraln yalng 

dalpalt diberikaln aldallalh sebalgali berikut: 

1.  Kopi Studio 24 di Jallaln Soekalrno Halttal, 

dihalralpkaln dalpalt membentuk sualtu 

waldalh untuk mempertemukaln 

konsumen yalng memiliki minalt yalng 

salmal contohnyal seperti mengaldalkaln 

event salalt Kopi Studio 24 meralyalkaln 

alnniversalry. 

2. Kopi Studio yalng terletalk di jallaln 

Soekalrno Halttal, dihalralpkaln dalpalt tetalp 

mempertalhalnkaln daln 

mempertimbalngkaln untuk penetalpaln 

halrgal produknyal yalng sesuali dengaln 
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kuallitals produknyal kepaldal palral konsumen 

Kopi Studio algalr dalpalt tetalp menjalgal daln 

meningkaltkaln pengalruh keputusaln 

pembelialn konsumen.  

3. Kopi Studio 24 yalng terletalk di jallaln 

Soekalrno Halttal, dihalralpkaln dalpalt menalrik 

keputusaln pembelialn konsumen untuk 

membeli produk Kopi Studio 24 sebalgali 

persedialaln dengaln menyedialkaln kemalsaln 

produk yalng lebih besalr. 
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