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Abstrak 

Dalam model UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) terdapat tiga konstruk 

yang dapat mempengaruhi behavioral intention yaitu performance expectancy, effort expectancy dan 

social influence. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh performance expectancy, effort 

expectancy dan social influence terhadap behavioral intention penggunaan GrabFood baik secara parsial 

dan simultan. Teknik sampling yang digunakan adalah non-probability sampling. Teknik Analisa data 

yang digunakan adalah uji regresi linear berganda, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Berdasarkan 

hasil analisis diperoleh bahwa baik secara parsial maupun simultan terdapat pengaruh antara 

performance expectancy, effort expectancy, social influence terhadap behavioral intention. Hal ini dapat 

dilihat Ftabel sebesar 2,70. Hasil uji simultan menunjukkan Fhitung > Ftabel yaitu 63,591 > 2,70 dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil uji parsial menunjukkan bahwa: performance expectancy (X1) diperoleh 

nilai thitung 2,879 > ttabel 1,98498. Effort expectancy (X2) diperoleh thitung 3,007 > ttabel 1,98498 dan social 

influence (X3) diperoleh thitung 3,779 > ttabel 1,98498. Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

pihak Grab diharapkan untuk meningkatkan performance expectancy, effort expectancy, dan social 

influence melalui delivery services yang baik serta menambahkan fitur baru dan promo yang menarik, 

agar minat konsumen menggunakan layanan GrabFood lebih tinggi. 

 

Kata kunci: behavioral intention; effort expectancy; social influence; performance expectancy 

 

Abstract 

In the UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) model, there are three constructs 

that can influence behavioral intention, namely performance expectancy, effort expectancy and social 

influence. The purpose of this study was to determine the effect of performance expectancy, effort 

expectancy, and social influence on behavioral intention to use GrabFood, either partially or 

simultaneously. The sampling technique used is non-probability sampling. The data analysis techniques 

used are multiple linear regression tests, coefficient of determination and hypothesis testing. Based on 

the results of the analysis, it is found that either partially or simultaneously, there is an influence 

between performance expectancy, effort expectancy, and social influence on behavioral intention. It can 

be seen that Ftable is 2.70. Simultaneous test results show Fvalue > Ftable, which is 63.591 > 2.70 with a 

significance value of 0.000 < 0.05. The results of the partial test show that for performance expectancy 

(X1), the tvalue of 2.879 > ttable 1.66088. Effort expectancy (X2) obtained a tvalue of 3,007 > ttable 1.66088 

and social influence (X3) obtained a tvalue of 3.779 > ttable 1.66088. From the results of this study, it can 

be concluded that Grab is expected to increase performance expectancy, effort expectancy, and social 

influence by improving good delivery services and adding new features and attractive promos, so that 

consumer interest in using GrabFood services improves. 
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1. Pendahuluan 

Kedatangan pandemi Covid-19 

mengubah perilakuudan kebiasaan masyarakat, 

segala kegiatan mulai terbatas karena adanya 

pemberlakuan social distancing, dimana 

konsumen menghindari untuk makan diluar dan 

beralih ke layanan pesan-antar makanan. 

Adanya situasi tersebut menjadikan persaingan 

pada perusahaan khususnya jasa layanan antar 

makanan di Indonesia semakin tinggi. Hal 

tersebut juga disampaikan dalam data We Are 

Social (2021) mencatat dalam satu bulan terakhir 

sebanyak 74,4% pengguna internettdi Indonesia 

menggunakan aplikasi pesan-antar makanan. 

Dari hasil data tersebut merupakan persentase 

tertinggi di dunia. Dengan lajuupertumbuhan 

tersebut pastinya pada sektor yang bergerak 

dalam bidang layanan jasa pesan antar saling 

menunjukkan inovasi barunya masing-masing. 

Grab merupakan jasa transportasi online 

yang didirikan oleh Anthony Tan dan Tan Hooi 

Ling yang berasal dari Singapura. Terdapat 

beberapa fitur yang ditawarkan oleh Grab, salah 

satunya adalah GrabFood. Dengan adanya 

GrabFood, konsumen bebas memesan makanan 

yang diinginkannhanya lewat ponsel pintar, 

tidak perlu berjalan jauhmke warung makan 

yang diinginkan. Berbagaimpilihan makanan 

tersedia di layanan GrabFood.  

Dengan adanya fenomena yang terjadi 

dan hasil riset penelitian terdahulu, menjadikan 

penelitianmini berfokus untuk mengetahui 

sejauhmmana minat seseorang menggunakan 

layananmGrabFood. Pada penelitian ini 

menggunakan model UTAUT sebagai teori 

dasar, yang terdiri dari tiga variabel independen 

yakni Performance Expectancy (Harapan 

Kinerja), Effort Expectancy (Harapan Usaha) 

dan Social Influence (Pengaruh Sosial) serta 

variabel dependen yaitu Behavioral Intention 

(Minat Perilaku) yang dikutipmpada 

pernyataanmVenkatesh et al. dalam Quaddus 

(2015:09). Model UTAUT merupakan sebuah 

metode untuk tolak ukur fungsi perangkat lunak. 

Model UTAUT juga banyak digunakan untuk 

menjelaskan perilaku penerimaan dan 

penggunaan teknologi dalam berbagai konteks 

penelitian.  

Performance Expectancy dapat diartikan 

sejauh mana seseorang merasa dan percaya 

bahwa sistem yang digunakan dapat membantu 

dalam kinerja suatu pekerjaan atau keuntungan 

yang dirasakan setelah menggunakan sebuah 

aplikasi/sistem informasi (Utomo dkk, 

2017:1710). Effort expectancy merupakan 

tingkat kemudahan seseorang dalam 

menggunakan sebuah sistem informasi (Taylor 

dalam Kumala, 2019). Social influence diartikan 

sebagai sejauh mana pengguna sistem 

informasi/aplikasi merasa diberikan pengaruh 

positif dan keuntungan sehingga menawarkan 

orang-orang terdekatnya untuk menggunakan 

aplikasi / sistem informasi yang sama (Utomo 

dkk, 2017:1711). 

Dengan demikian, penelitian ini hanya 

fokus untuk mengetahui pengaruh variabel 

performance expectancy, effort expectancy, dan 

social influence terhadap behavioral intention 

Penggunaan GrabFood studi pada mahasiswa 

aktif Politeknik Negeri Malang. Rumusan 

Masalah: Apakah performance expectancy, 

effort expectancy dan social 

influencehberpengaruh secara parsial maupun 

simultan terhadap behavioral intention 

padanpenggunaan layanan GrabFood. Tujuan 

Penelitian: Mengetahui pengaruh performance 

expectancy, effort expectancy dan social 

influence secara parsial maupun simultan 

terhadap behavioral intentionbpada penggunaan 

layanannGrabFood. 
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l

ri ma
l

sing-

ma
l

singkva
l

ria
l

bel ya
l

itu konsep da
l

ri konformita
l

s 

terha
l

da
l

p va
l

ria
l

bel dependen ya
l

ng berperila
l

ku 

konsumtif”. 

Menurut Wa
l

rda
l

ni (2021:39) “Uji 

simulta
l

n ini digunka
l

n untuk mengeta
l

hui 

penga
l

ruh seca
l

ra
l

 bersa
l

ma
l

-sa
l

ma
l

 pa
l

da
l

 va
l

ria
l

bel 

independen terha
l

da
l

p va
l

ria
l

bel dependen. Setela
l

h 

itu ha
l

sil uji simulta
l

n da
l

pa
l

t diliha
l

t pa
l

da
l

 ta
l

bel 

A
l

NOVA
l

. Ha
l

sil Uji simulta
l

n a
l

ka
l

n menunjukka
l

n 

a
l

pa
l

ka
l

h va
l

ria
l

bel independen bersa
l

ma
l

-sa
l

ma
l

 

berpenga
l

ruhmterha
l

da
l

p va
l

ria
l

bel dependen”.l 

"Ujimnorma
l

lita
l

s diguna
l

ka
l

n untuk 

menguji pa
l

da
l

 model regresi, a
l

pa
l

ka
l

h va
l

ria
l

bel 

pengga
l

nggu a
l

ta
l

u residua
l

l memiliki distribusi 

norma
l

l. Seperti diketa
l

hui pa
l

da
l

 uji t da
l

n uji f di 

a
l

sumsika
l

n ba
l

hwa
l

 nila
l

i residua
l

l mengikuti 

distribusiknorma
l

l. A
l

pa
l

bila
l

 bertola
l

k bela
l

ka
l

ng 

a
l

ta
l

u tida
l

k sesua
l

i ma
l

ka
l

 uji sta
l

tistik menja
l

di tida
l

k 

va
l

lid untuk jumla
l

h sa
l

mpel kecil" (Ghoza
l

li, 

2018:161) 

Ujimmultikolinea
l

rita
l

s diguna
l

ka
l

n untuk 

menguji pa
l

da
l

 model regresi a
l

pa
l

ka
l

h terda
l

pa
l

t 

korela
l

sima
l

nta
l

ra
l

 va
l

ria
l

bel independen (Sugiyono 

da
l

la
l

m Na
l

sution, 2019:56). Uji 

Heteroskeda
l

stisita
l

s diguna
l

ka
l

n untuk menguji 

pa
l

da
l

 model regresi a
l

pa
l

ka
l

h terja
l

di 

ketida
l

ksa
l

ma
l

a
l

n va
l

ria
l

n da
l

ri residua
l

l sa
l

tu 

penga
l

ma
l

ta
l

n ke penga
l

ma
l

ta
l

nmla
l

in. Untuk 

menguji a
l

da
l

mtida
l

knya
l

 heteroskeda
l

stisita
l

s 

da
l

pa
l

t diliha
l

t pa
l

da
l

 pola
l

 gra
l

fik sca
l

tterplot a
l

nta
l

ra
l

 

SRESID (residua
l

l) da
l

n ZPREDi(va
l

ria
l

bel 

terika
l

t), a
l

pa
l

ka
l

h terda
l

pa
l

t bentuk pola
l

 tertentu 

dida
l

la
l

mnya
l

, ha
l

l itu diungka
l

pka
l

n oleh Ghoza
l

li 

(2018:137). 

4. Ha
l

sil dan Pemba
l

ha
l

sa
l

n 

Pa
l

da
l

 uji va
l

lidita
l

s keseluruha
l

n item pa
l

da
l

 

penelitia
l

n dinya
l

ta
l

ka
l

n va
l

lid ya
l

itu va
l

ria
l

bel 

performa
l

nce expecta
l

ncy, effort expecta
l

ncy, 

socia
l

l influence da
l

n beha
l

viora
l

l intention.  

Pa
l

da
l

 uji relia
l

bilita
l

s keseluruha
l

n item 

ya
l

ng diguna
l

ka
l

n seba
l

ga
l

i a
l

la
l

t ukur pa
l

da
l

 

penelitia
l

n dinya
l

ta
l

ka
l

n relia
l

bel ya
l

itu pa
l

da
l

 

va
l

ria
l

bel performa
l

nce expecta
l

ncy, effort 

expecta
l

ncy, socia
l

l influence da
l

n beha
l

viora
l

l 

intention  

Berda
l

sa
l

rka
l

n ha
l

sil a
l

na
l

lisa
l

 uji pa
l

rsia
l

l 

da
l

pa
l

t disimpulka
l

n ba
l

hwa
l

 ketiga
l

 va
l

ria
l

bel 

(Performa
l

nce Expecta
l

ncy, Effort Expecta
l

ncy 

da
l

n Socia
l

liInfluence)iseca
l

ra
l

 pa
l

rsia
l

l 

berpenga
l

ruh positif da
l

n signifika
l

n terha
l

da
l

p 

Beha
l

viora
l

l Intenetionkpa
l

da
l

 pengguna
l

a
l

n 

la
l

ya
l

na
l

n Gra
l

bFood. 

Ha
l

sil uji simulta
l

m menunjukka
l

n ba
l

hwa
l

 nila
l

i 

Fhitung > Fta

l

bel ya
l

itu 63,591 > 2,70 denga
l

n nila
l

i 

signifika
l

nsi 0,000 < 0,05. Ha
l

l ini menunjukka
l

n 

ba
l

hwa
l

 H0 ditola
l

k da
l

n Ha

l

 diterima
l

 ya
l

ng a
l

rtinya
l

 

seca
l

ra
l

 simulta
l

n (bersa
l

ma
l

-sa
l

ma
l

) va
l

ria
l

bel 

performa
l

nce expecta
l

ncy (X1), effort expecta
l

ncy 

(X2) da
l

n socia
l

l influence (X3) berpenga
l

ruh 

positif da
l

n signifika
l

n terha
l

da
l

p beha
l

viora
l

l 

intention (Y) pa
l

da
l

 pengguna
l

a
l

n Gra
l

bFood. 

Pa
l

da
l

 uji norma
l

lita
l

s diketa
l

hui pa
l

da
l

 gra
l

fik 

P-Plot teriha
l

t titik-titik da
l

ta
l

 ya
l

ng menyeba
l

r 

disekita
l

r ga
l

ris dia
l

gona
l

l da
l

n menyeba
l

r 

mengikuti a
l

ra
l

h ga
l

ris dia
l

gona
l

l, sehingga
l

 model 

regresi linier memenuhi a
l

sumsi norma
l

lita
l

s. 
Berda

l

sa
l

rka
l

n ha
l

sil perhitunga
l

n memiliki 

nila
l

i signifika
l

n lebih da
l

ri 0.05. Ma
l

ka
l

 da
l

pa
l

t 

disimpulka
l

n ba
l

hwa
l

 va
l

ria
l

bel Performa
l

nce 

Expecta
l

ncy (X1), Effort Expecta
l

ncy (X2) da
l

n 

Socia
l

l Influence (X3) pa
l

da
l

 uji ini tida
l

k terja
l

di 

geja
l

la
l

 heteroskeda
l

stisita
l

s. 

Da
l

ri ha
l

sil uji Multikolinea
l

rita
l

s diketa
l

hui 

ba
l

hwa
l

 ketiga
l

 va
l

ria
l

bel ya
l

itu Performa
l

nce 

Expecta
l

ncy, Effort Expecta
l

ncy da
l

n Socia
l

l 

Influence memenuhi kriteria
l

 ba
l

hwa
l

 nila
l

i 

VIF>10 da
l

n nila
l

i Tolera
l

nce tida
l

k kura
l

ng 

da
l

ri 0,1. Ma
l

ka
l

 da
l

pa
l

t dia
l

mbil kesimpula
l

n 

ba
l

hwa
l

 pa
l

da
l

 model regresi tida
l

kterja
l

di 

multikolonierita
l

s. 

Pa
l

da
l

 ha
l

sil penelitia
l

n menunjukka
l

n nila
l

i 

persenta
l

se sebesa
l

r 65,5% penga
l

ruh 

performa
l

nce expecta
l

ncy, effort expecta
l

ncy da
l

n 

socia
l

l influence terha
l

da
l

p beha
l

viora
l

l intention 

pa
l

da
l

 pengguna
l

a
l

n la
l

ya
l

na
l

n Ha
l

l itu disimpulka
l

n 

ba
l

hwa
l

 nila
l

i penga
l

ruh pa
l

da
l

 va
l

ria
l

bel ya
l

ng diteliti 

pa
l

da
l

 Gra
l

bFood sebesa
l

r 65,5% da
l

n sisa
l

nya
l

 

34,5% dipenga
l

ruhi oleh va
l

ria
l

bel la
l

in. 

Da
l

ri ha
l

sil uji hipotesis penelitia
l

n da
l

pa
l

t 

dinya
l

ta
l

ka
l

n ba
l

hwa
l

 terda
l

pa
l

t penga
l

ruh seca
l

ra
l

 

positif pa
l

da
l

 va
l

ria
l

bel performa
l

nce expecta
l

ncy, 
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effort expecta
l

ncy da
l

n socia
l

l influence terha
l

da
l

p 

beha
l

viora
l

l intention pa
l

da
l

 pengguna
l

a
l

n 

Gra
l

bFood.  

 

5. Simpula
l

n da
l

n Sa
l

ra
l

n 

Da
l

pa
l

t disimpulka
l

n ba
l

hwa
l

 va
l

ria
l

bel 

Performa
l

nce Expecta
l

ncy, Effort Expecta
l

ncy 

da
l

n Socia
l

l Influence seca
l

ra
l

 pa
l

rsia
l

l da
l

n simulta
l

n 

berpenga
l

ruh terha
l

da
l

p va
l

ria
l

bel Beha
l

viora
l

l 

Intention pa
l

da
l

 pengguna
l

a
l

n Gra
l

bFood, sehingga
l

 

keempa
l

t hipotesis terja
l

wa
l

b.  

Sehubunga
l

n denga
l

n judul penelitia
l

n, ma
l

ka
l

 

diberika
l

n sa
l

ra
l

n a
l

ga
l

r piha
l

k Gra
l

b diha
l

ra
l

pka
l

n 

untuk meningka
l

tka
l

n performa
l

nce expecta
l

ncy, 

effort expecta
l

ncy, da
l

n socia
l

l influence mela
l

lui 

delivery services ya
l

ng ba
l

ik serta
l

 mena
l

mba
l

hka
l

n 

fitur ba
l

ru da
l

n promo ya
l

ng mena
l

rik, a
l

ga
l

r mina
l

t 

konsumen mengguna
l

ka
l

n la
l

ya
l

na
l

n Gra
l

bFood 

lebih tinggi. 
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