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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menilai pengaruh persepsi harga dan online customer review terhadap 

keputusan pembelian di marketplace Shopee. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, di mana persepsi 

harga dan online customer review sebagai variabel independen dan keputusan pembelian sebagai variabel 

dependen. Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner, menggunakan teknik purposive sampling kepada 

sampel sebanyak 100 responden yang merupakan mahasiswa program studi D4 Manajemen Pemasaran 

Politeknik Negeri Malang tahun akademik 2021/2022. Data yang terkumpul dianalisis melalui penerapan regresi 

linier berganda dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga dan online 

customer review, baik secara parsial maupun secara bersama-sama, memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil penelitian, diharapkan toko online di marketplace Shopee 

membuat campaign yang menarik untuk meningkatkan kepercayaan calon konsumen dalam membuat keputusan 

pembelian. Selain itu, disarankan agar Shopee mengedukasi dan meningkatkan kinerja fitur online customer 

review dengan menonaktifkan akun dengan aktivitas mencurigakan, sehingga mencegah kerugian bagi penjual 

dan memastikan konsumen menerima informasi yang akurat dalam membuat keputusan pembelian. 

 
Kata kunci: persepsi harga, online customer review, keputusan pembelian 

 

Abstract 

This research aimed to examine and assess the effect of price perception and online customer reviews on 

purchasing decisions in the Shopee marketplace. This research was quantitative research, where price perception 

and online customer review serve as the independent variables and purchasing decisions as the dependent 

variable. Data was collected by distributing questionnaires, using the purposive sampling technique to a sample 

of 100 respondents who were students of the D4 Marketing Management study program at the State Polytechnic 

of Malang in the 2021/2022 academic year. The collected data was analyzed through the application of multiple 

linear regression and hypothesis testing. The outcome of the research indicated that price perception and online 

customer reviews, either partially or simultaneously, have a positive and significant effect on purchasing 

decisions. Based on the study's results, it is expected that online stores on the Shopee marketplace create 

captivating campaigns to boost the confident of potential consumers in purchasing decisions. Additionally, it is 

recommended that Shopee educate and improve the performance of the online customer review feature by 

deactivating accounts with suspicious activity, thereby preventing any harm to sellers and ensuring consumers 

receive accurate information in making their purchasing decisions.  

 

Keywords: price perception, online customer review, purchase decision 

 

 

1. Pendahuluan 

1.1. Latar zBelakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi mendorong transformasi digital yang 

berpengaruh besar dalam mempermudah 

aktivitas kehidupan bermasyarakat menjadi 

lebih efektif dan efisien. Transformasi digital 

adalah suatu perubahan yang bekaitan dengan 

penerapan teknologi secara digital dalam semua 

aspek kehidupan masyarakat. Internet 

zmerupakan zinfrastruktur zpenting zdalam 

zmendorong ztransformasi zdigital. Semakin 
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zmasifnya ztransformasi zdigital zjuga zdiakibatkan 

zpandemi zcovid-19 zyang zmengubah zcara zkerja, 

zberaktivitas, zbelajar zhingga zcara zbertransaksi 

zdari zsebelumnya zluar zjaringan z(luring) zmenjadi 

zlebih zbanyak zdaring zatau zonline. 

E-commerce zmerupakan zsalah zsatu zsektor 

zekonomi zdigital zyang zsaat zini zmengalami 

zperkembangan zpesat zakibat zpercepatan 

ztransformasi zdigital. Marketplace zmenjadi zE-

commerce zyang zpopuler, zdimana zwirausaha 

zdapat zmelakukan zjual zbeli ztanpa zharus 

zmembangun zsistem zyang zdapat zmenunjang 

zusahanya. Shopee zadalah zsalah zsatu zaplikasi 

zmarketplace zyang zmenjadi ztop zof zmind zdan  

zplatform znomer zsatu zyang zmemiliki ztotal 

zunduhan zterbanyak zdi zgoogle zplay zstore.  

Semakin zmudahnya zberbelanja zonline zdan 

zakibat zpandemi zcovid-19 zmenyebabkan 

zperubahan zperilaku zkonsumen zyang 

zmeningkatkan zminat zbelanja zonline 

zmasyarakat. Kegiatan zbelanja zsecara zonline 

zmenggunakan zaplikasi zmarketplace zakan 

zmempertemuakan zpembeli zdan zpenjual zdan 

zberagam zproduk zyang zmungkin zserupa. Oleh 

zkarena zitu, zkonsumen zmemerlukan zsuatu 

zkontemplasi zsebelum zmembuat zmembuat 

zkeputusan zpembelian. 

Pardede zdan zHaryadi z(2017:59), zkeputusan 

zkonsumen zuntuk zmembeli zsuatu zproduk 

zdipengaruhi zoleh zpersepsi zharga. Shopee 

zmemiliki zberbagai zupaya zuntuk zmenciptakan 

zpersepsi zharga zyang zbaik zkepada zpelanggannya 

zdengan zmembuat zprogram zdan zfitur zyang zdapat 

zmembuat ztampilan zharga zmenjadi zlebih zmurah. 

Selain zitu, zkonsumen zmembutuhkan zinformasi 

zproduk zsecara zdetail zuntuk zmembuat zkeputusan 

zpembelian. Hal zini zdikarenakan zketika 

zberbelanja zonline zkonsumen zhanya zdapat 

zmelihat zfoto zdan zdeskripsi zsingkat zyang 

zdiberikan zoleh zpenjual, zsehingga zkonsumen 

ztidak zmengetahui zkondisi zdan zkualitas zproduk 

zsecara znyata. Alternatif zyang zsederhana dan 

zbermanfaat zuntuk zmenemukan zinformasi 

zproduk zyang zdetail zadalah zfitur zonline 

zcustomer zreview zyang zdibuat zatau zditulis zoleh 

zkonsumen zyang ztelah zmerasakan zmanfaat zdari 

zsuatu zproduk. Shopee zmemiliki zfitur zpenilaian 

zproduk zyang zterdiri zdari zrating zdan zulasan 

zdalam zbentuk zteks, zfoto, zmaupun zvideo.  

Terdapat zfenomena zmenarik zyang zdapat 

zdipelajari zlebih zdetail zberdasarkan zlatar 

zbelakang zyang ztelah zdiuraikan, zyaitu zmengenai 

z“Pengaruh zPersepsi zHarga zdan zOnline 

zCustomer zReview zTerhadap zKeputusan 

zPembelian zdi zMarketplace zShopee”. 

1.2. Rumusan zMasalah 

Apakah zpersepsi zharga zdan zonline 

zcustomer zreview zsecara zparsial zdan zsimultan 

zmemengaruhi keputusan zpembelian zdi 

zmarketplace zShopee? 

1.3. Tujuan zPenelitian z 

Untuk menguji apakah persepsi harga 

dan online customer review secara parsial dan 

simultan memengaruhi keputusan pembelian di 

marketplace Shopee. 

 

2. Kajian zPustaka 

2.1. Kajian zEmpiris z 

Terdapat zbeberapa zpenelitian zsebelumya 

ztelah zmeneliti zpengaruh zpersepsi zharga zdan 

zonline zcustomer zreview zterhadap zkeputusan 

zpembelian. Penelitian zoleh zHedratono zdan 

zSantosa z(2017) zmenemukan zbahwa zpersepsi 

zharga zdan zkualitas zpelayanan zberpengaruh 

zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkeputusan 

zpembelian zpada zOnline zTravel zAgent 

zTraveloka zdi zJakarta. 

Kajian zempiris zdari zpenelitian zmilik 

zCahyaningrum z zdan zYoestini z(2018) zdiperoleh 

zpersepsi zharga, zkualitas zproduk, zcitra zmerek, 

zdan zword zof zmouth zberpengaruh zpositif zdan 

zsignifikan zterhadap zkeputusan zpembelian zkartu 

zperdana zIndosat zOoredoo.  z 

Penelitian zsebelumnya zyang zdilakukan 

zoleh zRosida zdan zHaryanti z(2020) zmenunjukkan 

zhasil zpromosi zonline zdan zpersepsi zharga 

zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap 

zkeputusan zpembelian zpada zNithalian 

zCollection zBima.  

Penelitian zmilik zArdianti zdan 

zWidiartanto z(2019) zmenunjukkan zonline 

zcustomer zreview zdan zonline zcustomer zrating 

zmemberikan zpengaruh zterhadap zkeputusan 

zpembelian zmelalui zMarketplace zShopee.  

Penelitian zterdahulu zyang zditeliti zoleh 

zKrisdianto zet zal z(2020) zdiperoleh zhasil zvariabel 

zonline zcustomr zreview zdan zintegrated 

zmarketing zcommunication z zmemiliki zpengaruh 

zyang zsignifikan zterhadap zkeputusan zpembelian. 

2.2. Kajian zTeori z 

2.2.1. Persepsi zHarga 

Schiffman zdan zKanuk zyang zdikutip 

zdalam zBudiyanto z(2021:42) zmengemukakan 

zbahwa zpersepsi zharga zadalah zcara zpandang 

zkonsumen zdalam zmenentukan zkewajaran, 

ztimggi, zrendahnya zharga zsuatu zproduk, zyang 
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zkemudian zmemengaruhi zpersepsi znilai zproduk 

zdan zkeinginan zkonsumen zuntuk zmembeli. 

2.2.2. Online zCustomer zReview 

Filiera zdalam zPrasetyo zet zal z(2018:208) 

zberpendapat zbahwa zonline zcustomer zreview 

zmengacu zpada zberagam zkomentar zatau 

zevaluasi ztentang zsuatu zproduk, zlayanan, zatau 

zmerek zyang zdibagikan zdi zantara zkonsumen 

zdalam zformat zyang zterstruktur zdari zkonsumen 

zlain. 

2.2.3. Keputusan zPembelian 

Kotler zdan zKeller zdikutip zdalam zEffendi 

zdan zBatubara z(2016:248), ztindakan zmembeli 

zsuatu zproduk zmerupakan zbagian zdari zproses 

zpengambilan zkeputusan zpembelian. 

2.3. Hubungan zAntar zVariabel z 

2.3.1. Hubungan zPersepsi zHarga zdan 

zKeputusan zPembelian 

Pengaruh psikologis dari cara pandang 

konsumen terhadap harga membentuk respon 

yang menyebabkan sebagian besar keputusan 

pembelian didorong oleh pemahaman yang 

dimiliki tentang harga (Champbell dalam 

Imbayani et al, 2020:36).  

2.3.2. Hubungan zOnline zCustomer zReview 

zdan zKeputusan zPembelian 

Hasyim zet zal z(2021:181) zbependapat 

zkonsumen zakan zmenemui zberbagai zmacam 

zinformasi zdan zproduk zalternatif zketika zmencari 

zproduk zsecara zonline. Sehingga zulasan 

zpelanggan zmemberikan zkeyakinan zdan 

zmemperkuat zkepercayaan zkonsumen zpotensial 

zdalam zmemutuskan zpembelian zsuatu zproduk. 

 

3. Metodologi zPenelitian 

3.1. Jenis zPenelitian 

Penelitian zini zmemanfaatkan zmetodologi z 

zpenelitian zkuantitatif zdengan zmenggunakan 

zkuesioner zsebagai zalat zpengumpulan zdata. 

3.2. Populasi z 

Kelompok zindividu zyang zmenjadi zfokus 

zpenelitian zini zterdiri zdari zmahasiswa zProgram 

zStudi zD4 zManajemen zPemasaran zPoliteknik 

zNegeri zMalang zTahun zAkademik z2021/2022 

zdan ztelah zmelakukan zpembelian zmelalui 

zmarketplace zShopee. 

3.3. Sampel 

Sampel zdiperoleh zsebanyak z100 zorang 

zdan ztanggapan zditentukan zmelalui zpenggunaan z 

zrumus zslovin. 

3.4. Teknik zSampling 

Data zpenelitian zdikumpulkan zdengan 

zmemberikan zkuesioner zmenggunakan zteknik 

zpurposive zsampling. Sampel zdipilih 

zberdasarkan zkriteria zmahasiswa zProgram zStudi 

zD4 zManajemen zPemasaran zPoliteknik zNegeri 

zMalang zTahun zAkademik z2021/2022 zyang 

zpernah zmelakukan zpembelian zdi zmarketplace 

zShopee. 

3.5. Definisi zOperasional zVariabel 

Definisi zoperasional zvariabel zdalam 

zpenelitian zini zmeliputi zdua zvariabel zindependen 

zyang zterdiri zdari zPersepsi zHarga z(X1) zdan 

zOnline zCustomer zReview z(X2), zserta zsatu 

zvariabel zdependen zyaitu zKeputusan zPembelian 

z(Y). 

Indikator zVariabel zPersepsi zHarga z(X1) 

zmenurut zLichtenstein zet zal zdalam zAurelia 

z(2012:9) z zterdiri zdari z5 zindikator zyaitu: zvalue 

zconsciousness, zprice zconsciousness, zcoupon 

zproneness, zsale zproneness, zdan zprice 

zmavenism.  

Indikator zVariabel zOnline zCustomer 

zReview z(X1) zmenurut zPutri zdan zWandebori 

z(2016: z257-258) zterdiri zdari z5 zindikator zantara 

zlain: zperceived zusefulness z(manfaat zyang 

zdirasakan), zsource zcredibility z(kredibilitas 

zsumber), zargument zquality z(kualitas zargumen), 

zvalance z(valansi), zdan zvolume zof zreview 

z(jumlah zulasan) 

Indikator zVariabel zKeputusan zPembelian 

z(Y) zmenurut zKotler zdan zArmstrong zdalam 

zRahmawati zet zal z(2017:18) zterdiri zdari z4 

zindikator zyaitu: zkemantapan zmembeli zsetelah 

zmengetahui zinformasi zproduk, zmemutuskan 

zmembeli zkarena zmerek zyang zpaling zdisukai, 

zmembeli zkarena zsesuai zdengan zkeinginan zdan 

zkebutuhan, zdan zmembeli zkarena zmendapat 

zrekomendasi zorang zlain. 

3.6. Metode zPengumpulan zData 

Penelitian zini zmenggunakan zsumber zdata 

zprimer zdan zsekunder. Data zprimer 

zdikumpulkan zlangsung zdari ztanggapan zyang 

zdiberikan zoleh zresponden zmelalui zkuesioner 

zonline zmenggunakan zgoogleform, zsedangkan 

zdata zsekunder zdiperoleh zdari ztelaah zliteratur 

zyang zrelevan zdengan ztopik zpenelitian. 

3.7. Metode zAnalisa zData 

Penelitian zini zmenggunakan zanalisis 

zdeskriptif, zuji zvaliditas, zuji zreliabilitas, zserta zuji 

zasumsi zklasik zmeliputi zuji znormalitas, zuji 

zmultikolinieritas, zdan zuji zheterokedastiditas, 

zdilanjutkan zdengan zanalisis zregresi zberganda 

zdan zanalisis zkoefisien zdeterminasi zuntuk 

zmenganalisis zdata zpenelitian. 

3.7.1. Uji zValiditas 

Item zpernyataan zuntuk zsetiap zvariabel 

zdalam zpenelitian zini zmemiliki zrhitung z zlebih zkecil 
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zdari zrtabel z(0,1966) zdan zmemiliki ztingkat 

zsignifikansi zlebih zrendah zdari z0,05. Oleh 

zkarena zitu zitem zpernyataan zuntuk zvariabel 

zpersepsi zharga, zonline zcustomer zreview, zdan 

zkeputusan zpembelian zdapat zdigunakan zsebagai 

zukuran zyang zandal zdan zdapat zdigunakan zuntuk 

zmengevaluasi zvariabel zyang zdipertimbangkan. 

3.7.2. Uji zReliabilitas 

Keseluruhan zitem zpernyataan zvariabel 

zpersepsi zharga, zonline zcustomer zreview, zdan 

zkeputusan zpembelian zmemiliki zhasil zyang 

zdinyatakan zhandal zdan zkonsisten zdengan znilai 

zCronbach’s zalpha z> z0,6, zsehingga zjika zsurvei 

zdiajukan zkembali, z zmaka zsebagian zbesar 

zhasilnya zakan ztetap zsama.  

3.7.3. Uji zNormalitas 

Grafik zP-Plot zyang zmenunjukkan zbahwa 

ztitik-titik zdata zmendekati zgaris zdiagonal 

zmenggambarkan zuji znormalitas zpada zpenelitian 

zini. Temuan zini zmenunjukkan zbahwa zdata 

zterdistribusi zsecara zteratur, zsehingga zmemenuhi 

zpersyaratan zregresi zlinier zuntuk znormalitas. 

3.7.4. Uji zMultikolinieritas 

Pengujian zmultikolinieritas zpenelitian zini 

zmenunjukkan zdata z zpada zvariabel zpersepsi 

zharga z(X1) zdan zonline zcustomer zreview z(X2) 

zterbebas zdari zmasalah zmultikolinieritas zdan 

ztidak zada zkorelasi zantara zvariabel zindependen. 

Hasil zpengujian ztelah zmemenuhi zsyarat znilai 

ztolerance zdua zvariabel zbebas zlebih zbesar zdari 

z0,1 z(0,688 z> z0,1) zdan znilai zVIF zlebih zkecil zdari 

z10 z(1,454 z< z10). 

3.7.5. Uji zHeteroskedastisitas 

Grafik zscatterplot zdigunakan zdalam zuji 

zheteroskedastisitas zpenelitian zini. Hasil 

zpengujian zmenunjukkan zbahwa ztidak zada 

zmasalah zheteroskedastisitas zpada zdata zkarena 

ztitik-titik zdata ztersebar zdiatas zdan zdibawah 

zangka znol zpada zsumbu zY z(+2,2) zdan ztidak 

zmemvisualisasikan zpola ztertentu. 

 

4. Hasil zPenelitian zdan zBahasan 

4.1. Analisis zRegresi zBerganda 

Persamaan zuntuk zanalisis zregresi 

zberganda zpenelitian zini zadalah zY z= z4,719 z+ 

z0,439X1 z+ z0,233X2 z+ ze. Hasil zanalisis 

zbermakna zjika zdiasumsikan zbahwa zvariabel 

zpersepsi zharga z(X1) zdan zonline zcustomer 

zreview z(X2) zkeduanya zsama zdengan znol, zmaka 

zvariabel zkeputusan zpembelian z(Y) zakan 

zmemiliki znilai zsebesar zkonstantanya zyaitu 

z4,719. Variabel zkeputusan zpembelian z(Y) zakan 

zmeningkat zsebesar z0,439 zjika zvariabel zpersepsi 

zharga z(X1) zdiperhitungkan ztumbuh zsebesar 

zsatu zsatuan zdan zvariabel zonline zcustomer 

zreview z(X2) ztetap zkonstan zpada zangka znol. 

Ketika zvariabel zpersepsi zharga z(X1) z zditetapkan 

znol zdan zvariabel zonline zcustomer zrevuew z(X2) 

zdiperkirakan znaik zsatu zsatuan, zmaka zvariabel 

zkeputusan zpembelian z(Y) znaik zsebesar z0,233.  

Hasil persamaan regresi linier berganda 

mengindikasikan variabel persepsi harga (X1) 

memiliki pengaruh yang lebih kuat terhadap 

keputusan pembelian dibandingkan variabel 

online customer review (X2).  

4.2. Koefisien zDeterminan 

Dengan znilai zAdjusted zR zSquare zsebesar 

z0,415, zanalisis zkoefisien zdeterminasi 

zmenunjukkan zbahwa zvariabel zpersepsi zharga 

zdan zonline zcustomer zreview zmempengaruhi 

zkeputusan zpembelian zpengguna zaplikasi 

zmarketplace zShopee zsebesar z41,5% zdan z56,5% 

zdipengaruhi zoleh zvariabel zyang ztidak 

zdipertimbangkan zdalam zpenelitian zini. 

4.3. Uji zParsial 

Uji zparsial zvariabel zpersepsi zharga z(X1) 

zmenghasilkan znilai zthitung zsebesar z4,868 z> zttabel 

zsebesar z1,9847 zdan znilai zSig. 0,000 z≤ z0,05. 

Maka zdinyatakan zH1 zdisetujui zdan zH0 ztidak 

zdisetujui. Variabel zonline zcustomer zreview 

zdiperoleh zthitung zsebesar z3,058 z> zttabel zsebesar 

z1,9847 zdan znilai zSig. 0,003 z≤ z0,05. Maka zH2 

zdisetujui zdan zH0 zditolak. Oleh zkarena zitu, 

zmasing-masing zvariabel zindependen zmemiliki 

zpengaruh zyang zpositif zdan zsignifikan zterhadap 

zkeputusan zpembelian. 

4.4. Uji zF z(Uji zSimultan) 

Uji zSimultan zpenelitian zini zdidapatkan 

znilai zFhitung zsebesar z36,109 z> zFtabel zsebesar z3,09 

zdan znilai zSig. 0,000 z< z0,05. Kesimpulan zbahwa 

zsemua zfaktor zindependen, ztermasuk zpersepsi 

zharga zdan zonline zcustomer zreview zdigabungkan 

zmemiliki zpengaruh zyang zpositif zdan zsignifikan 

zterhadap zkeputusan zpembelian ztercapai, zketika 

zH0 zditolak zdan zH3 zditerima. 

4.5. Pembahasan 

Pembahasan zpenelitian zini zberupa 

zpemaparan ztemuan zdari zanalisis zdata zyang 

zmelibatkan zsampe zhingga z100 zresponden.  

zTemuan zpenelitian zini zmengungkapkan zbahwa 

zvariabel zpersepsi zharga zdan zonline zcustomer 

zreview zsecara zparsial zmaupun zsimultan 

zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap 

zkeputusan zpembelian zdi zmarketplace zShopee. 

Pengaruh zpositif zdan zsignifikan zpada zvariabel 

zpersepsi zharga zmenunjukkan zbahwa zkonsumen 

zlebih zcenderung zmembuat zpilihan zpembelian 
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zjika zmemiliki zpengetahuan zyang zlebih zbaik 

ztentang zharga zyang zditawarkan zoleh zpenjual. 

Pada zdeskripsi zfrekuensi zvariabel 

zpersepsi zharga, zindikator zdengan znilai zrata-rata 

ztertinggi zyaitu zcoupon zproneness 

z(kecenderungan zkupon), zartinya zbanyak 

zpengguna zaplikasi zmarketplace zShopee zyang 

zmenggunakan zberbagai zkupon zyang zditawarkan 

zketika zberbelanja zonline. Kupon zyang 

zdiberikan zoleh zShopee zberupa zvoucher zyang 

zmembuat ztampilan zharga zproduk zpara zpenjual 

zmenjadi zlebih zmurah. 

Variabel online customer review 

memiliki pengaruh positif dan signifikan, 

sehingga semakin banyak ulasan positif yang 

dibaca oleh pelanggan tentang suatu produk, 

maka konsumen semakin percaya diri untuk 

melakukan pembelian. 

Namum, zmenurut zhasil zpenelitian zini 

zmenunjukkan zbahwa zonline zcustomer zreview 

zmemiliki zperan zyang zsedikit zterhadap 

zkeputusan zpembelian. Artinya zsebagian 

zresponden zketika zberbelanja zdi zmarketplace 

zShopee ztidak zhanya zdipengaruhi zoleh zonline 

zcustomer zreview zdalam zmelakukan zkeputusan 

zpembelian. Hasil zini zditunjukkan zdengan 

zdeskripsi zfrekuensi zyang zmemiliki znilai 

zterendah zyaitu zitem zakurat z(benar), zsehingga 

zresponden zkemungkinan zmemiliki zpendapat 

zbahwa ztidak zsemua zreview zpada zmarketplace 

zShopee zakurat z(benar) zkarena zreview zyang 

zdiberikan zsetiap zorang z zcenderung zsubjektif 

zdan zsetiap zorang zmemiliki zpendapat zdan zsudut 

zpandang zyang zberbeda zterhadap zproduk zyang 

zdireview. 

Pada zvariabel zkeputusan zpembelian zrata-

rata ztertinggi zditunjukkan zpada zindikator 

zkemantapan zmembeli zsetelah zmengetahui 

zinformasi zproduk. Artinya, zresponden zmemiliki 

zkeyakinan zsetelah zmendapatkan zinformasi 

zyang zcukup zsebelum zakhirnya zmemilih zuntuk 

zmembeli zsuatu zroduk.  

 

5. Simpulan dan Saran 

5.1. Simpulan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

persepsi harga dan online customer review 

berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. Hasil ini dibuktikan melalui 

pengujian, yang mengungkapkan bahwa: 1) 

persepsi harga memiliki pengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian. 2) Online customer review 

berpengaruh positif dan signifikan secara 

parsial terhadap keputusan pembelian. 3)  baik  

persepsi harga dan online customer review 

secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Variabel persepsi harga dan online 

customer review memiliki kontribusi yang 

cukup rendah yaitu sebesar 41,5% dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian responden 

dalam berbelanja di marketplace Shopee. Hasil 

penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa 

sebagian responden ketika memutuskan 

berbelanja secara online di marketplace Shopee 

tidak hanya dipengaruhi oleh variabel persepsi 

harga dan online customer review tetapi 

terdapat variabel lain yang juga 

dipertimbangkan ketika melakukan keputusan 

pembelian. 

5.2. Saran 

Temuan penelitian memberikan berbagai 

rekomendasi kepada perusahaan, antara lain: 

diharapkan toko online yang menjual produk di 

marketplace Shopee hendaknya membuat 

campaign yang menarik konsumen, pihak 

Shopee hendaknya memberikan edukasi kepada 

konsumen untuk melakukan review yang jujur 

dari produk agar tidak merugikan penjual dan 

menyesatkan konsumen, dan penjual di 

marketplace Shopee hendaknya mengutamakan 

kualitas produk dan memberikan pelayanan 

yang baik sehingga dapat menciptakan online 

cusomer review yang positif untuk  menarik 

konsumen baru.  

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan 

akan menyempurnakan keterbatasan penelitian 

ini dengan menambah ukuran sampel data untuj 

hasil yang lebih komprehensif dan 

mengeksplorasi variabel tambahan yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. 
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