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                                                                                Abstrak 

 

Usaha butik berkah merupakan suatu usaha dalam bidang fashion, Pembeli bisa melakukan pemesanan melalui 

pemiliknya sesuai dengan model yang diinginkan. Produk pakaian wanita di toko online biasanya mempunyai 
harga yang lebih murah dari pada di toko offline. Dalam hal ini toko online tidak memerlukan biaya sewa toko. 

Hal ini menunjukkan bahwa UMKM pada bidang fashion memiliki peran yang sangat penting dalam 

perekonomian Indonesia. Perkembangan ini dilihat sebagai peluang menguntungkan bagi pengusaha kecil yang 

dimana juga tidak ingin dilewatkan untuk meraup keuntungan melalui penjualan pakaian dengan berbagai model 

yang harga rakyat namun dengan kualitas dan model yang maksimal. UMKM Butik Berkah yang memiliki tempat 

strategis dengan lingkungan masyarakat tepatnya pada wilayah Desa Mojoruntut RT.10 RW.05, Kec. Krembung, 

Sidoarjo, Jawa Timur. Penyajian informasi tentang produk-produk online dapat disajikan melalui fitur-fitur 

internet yang dapat diakses dimana saja dan kapan saja. Aplikasi Sistem Informasi Pemasaran Produk Berbasis 

WEB pada Usaha Butik dibuat dengan tujuan untuk mempermudah pelanggan dalam memilih model dan 

melakukan transaksi secara jarak jauh. Dengan menggunakan alat bantu dalam pembuatan aplikasi seperti Data 

Flow Diagram, Entity Relationship Diagram, dan Flowchart untuk mempermudah peneliti merancang aplikasi. 

Penelitian ini dibuat dengan metode Waterfall dan penyimpanan database Aplikasi menggunakan MySQL serta 
metode black box sebagai metode pengujian. Hasil dengan adanya perancangan sistem penjualan secara online 

akan mempermudah bagi konsumen untuk mengetahui informasi perkembangan produk yang terbaru pada UMKM 

Butik Berkah. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Website, Pakaian, Butik, UMKM, Aplikasi. 

 

 

1. PENDAHULUAN 

 Sandang pada dasarnya ialah kebutuhan 

utama yg sangat diperlukan oleh manusia pada dunia, 

Hal itu dampak adanya efek berasal globalisasi yang 
berimplikasi di gaya berpakaian. Oleh karena itu, 

telah sebagai keharusan bagi suatu perusahaan atau 

pelaku usaha untuk melaksanakan promosi dengan 

taktik yg tepat agar bisa memenuhi sasaran yang 

efektif. (Mubarok, 2017) (Wahyudin & Rahayu, 

2020). Bidang Fashion adalah salah satu UMKM 

penyumbang terbesar dalam perekonomian 

Indonesia. Hal ini bisa dicermati sesuai data Triawan 

Munaf yangg menunjukkan bahwa penyumbang 

18,15% dari ekonomi kreatif Indonesia di tahun 2017 

adalah bidang fashion(Kominfo, 2017). Hal ini 

menunjukkan bahwa UMKM pada bidang fashion 
memiliki peran yang sangat penting dalam 

perekonomian Indonesia. bila UMKM dalam sektor 

fashion ini mengalami penurunan, maka 

perekonomian negara juga akan mengalami 

penurunan(Isnaini, 2019). Setiap menjalankan sebuah 

usaha atau bisnis tentunya pemasaran memiliki peran 

yang cukup strategis menentukan maju atau tidaknya 

sebuah bisnis. 

 Saat konsumen menyadari resiko pembelian 

yang mungkin dihadapi, maka hal itu dapat 

mempengaruhi keputusan konsumen di dalam 

melakukan pembelian, salah satunya seperti harga. 
Produk pakaian wanita di toko online mempunyai 

harga jual yang lebih murah dari pada di toko offline. 

dalam hal ini toko online tidak memerlukan biaya 

sewa toko. Konsumen juga dipengaruhi orang-orang 

terdekat area Butik dalam mengambil keputusan 

pembelian. Psikologis dari konsumen secara tidak 

langsung berpengaruh besar dalam pengambilan 

keputusan pembelian(Tjahjono et al., 2018) 
(Hermiati et al., 2021). Penyajian informasi tentang 

produk-produk online sudah dapat disajikan secara 

lengkap melalui fitur-fitur internet yang dapat diakses 

kapan saja dan dimana saja. Marketing mix adalah hal 
yang dilakukan oleh pengusaha untuk dapat menarik 

konsumennya salah satunya dengan cara dimana 

membutuhkan pengawasan dan perencanaan serta 

beberapa kegiatan yang konkret(Kurniawan & 

Marhamelda, 2019). Kebutuhan tersebut dapat 

dilakukan penguasaha dengan cara melakukan 

beberapa kegiatan, diantaranya yaitu kegiatan 

pengenal produk, penentuan harga jual, distribusi 

barang dan promos target area(Muliati & Santoso, 



Volume 9, Edisi 4, Agustus 2023 

502 | H a l a m a n  

2021). Oleh sebab itu peluang menguntungkan ini 

dapat disebut sebagai perkembangan yang dimana 

juga tidak ingin dilewatkan oleh UMKM atau 

pengusaha kecil pada usaha butik berkah untuk 

meraup keuntungan melalui penjualan berbagai 

model pakaian dengan harga rakyat namun dengan 

model dan kualitas yang bagus. Usaha butik berkah 

ini memiliki tempat yang strategis dengan lingkungan 

masyarakat tepatnya pada wilayah Desa Mojoruntut 

RT.10 RW.05, Kec. Krembung, Sidoarjo, Jawa 
Timur. 

 Website memberi pengaruh baik itu secara 

langsung maupun tidak langsung terhadap penjualan 

suatu produk. Dampak tersebut bisa dirasakan oleh 

masyarakat, pemerintah dan stakeholder yang ada 

sangkut paunya dalam suatu usaha masing-masing, 

dalam hal ini adalah internet kususnya website, 

manfaat dari pembangunan website ini yaitu pada 

usaha butik berkah dapat memberikan informasi – 

informasi yang berhubungan dengan penjualan 

pakaian kepada masyarakat secara efektif dan efisien 
dapat diakses dimana saja, kapan saja dan oleh siapa 

saja. 

 Beberapa penelitian menggunakan Aplikasi 

WEB untuk membantu memaksimalkan penjualan 

seperti yang dilakukan oleh Yessi Hartiwi dengan 

judul Analisis Dan Implementasi Sistem Informasi 

Penjualan Berbasis Web Pada Scarlet Butik(Hartiwi, 

2017). Kemudian penelitian lain juga menggunakan 

Aplikasi WEB sebagai media promosi seperti yang 

dilakukan oleh Aisyah Nafisah Azzahra, Lia Mazia, 

Eko Purwito dengan judul Perancangan Sistem 
Informasi E-Commerce Berbasis Web Pada Butik 

Jannah Mall Thamrin City Jakarta(Azzahra et al., 

2018). Beberapa penelitian juga membahas tentang 

butik diantaranya Sistem Informasi Pemasaran Rani 

Butik Menggunakan Electronic Commerce Dengan 

Model Business To Consumer(Kasmi & Rani, 2004). 
Berdasarkan Permasalahan tersebut maka 

dalam penelitian akan mengusulkan penelitian terkait 

“Sistem Informasi pemasaran produk berbasis web 

pada usaha butik berkah”. Website ini berisikan 

informasi mengenai pemasaran produk pakaian yang 

dapat memberikan kemudahan bagi user dalam 

mencari produk pakaian yang diinginkan seperti 

melihat dan memilih produk pakaian yang ingin 

dibeli kemudian setelah ada kecocokan bisa 

melakukan pemesanan yang masuk dalam menu 

pesanan dan melakukan transaksi pembayaran 

melalui sistem transfer e-money maupun cash on 

delivery(Wahyudin & Rahayu, 2020) (Rahmawati & 
Bachtiar, 2018). 

 

2. METODE PENELITIAN 

Dalam proses penelitian ini dilakukan dengan 

observasi secara lansung untuk mendapatkan data di 

tempat butik berkah yang terletak pada wilayah Desa 

Mojoruntut RT.10 RW.05, Kec. Krembung, Sidoarjo 

dengan pemilik Umi Salamah. Untuk lebih jelasnya 

proses penelitian bisa dilihat pada gambar 1. Alur 

penelitian dibawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

Gambar 1. Alur Penelitian 

 

2.1 Perencanaan 

Menetapkan problem yg akan dipecahkan, Hal ini 

melakukan identifikasi rumusan masalah untuk 

menemukan permasalahan seperti pemasaran produk 

pada butik yang masih mencari informasi dengan cara 

datang langsung ke tempat nya. 

2.2 Pengumpulan Data 

Pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan proses observasi secara langsung dan 

juga melalui studi pustaka dengan mengumpulkan 

data dan informasi dari buku, website dan jurnal yang 

terkait dengan pokok bahasan penelitian ini. 
2.3 Analisa Sistem 

Pada tahap ini tahapan ini akan dilakukan Analisa 

kebutuhan sistem dan desain rancangan interface 

software pemasaran produk berbasis web pada usaha 

butik berkah. Analisa dilakukan dengan 

menggunakan metode waterfall. 

2.4 Perancangan Sistem 

Perancangan database dan interface pada tahap 

perancangan ini yaitu merancang database yang akan 

digunakan dengan menggunakan MySQL serta 

interface sistem yang akan dibangun 
nantinya(Winanjar & Susanti, 2021). 

a. Flowchart 

Flowchart adalah bagan-bagan yang mempunyai 

arus yang menggambarkan Langkah-langkah 

penyelesaian suatu masalah. penggambaran 

secara grafik dari langkah-langkah dan urut-

urutan prosedur dari suatu program(Bayu Santoso 

& Informasi, 2022). Flowchart menolong analis 

dan programmer untuk memecahkan masalah 

kedalam segmen-segmen yang lebih kecil dan 

menolong dalam menganalisis alternatif-alternatif 

lain dalam pengoperasian. Hal ini bisa dilihat pada 

gambar 2. Flowchart penelitian di bawah 

ini(V.A.R.Barao et al., 2022). 
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Gambar 2. Flowchart 

Flowchart pada saat aplikasi dijalankan akan 

langsung menampilkan halaman Beranda 

kemudian ada menu Tentang terdapat profil 

pembuat, Kemudian sebelum mulai membeli 

produk daftar terlebih dahulu, jika sudah punya 

akun langsung masuk, setelah itu ada halaman 

barang terdapat tampilan barang produk yang di 

jual, setelah itu terdapat data transaksi dari user, 

kemudian terdapat menu user terdapat data 

pesanan user kemudian ada menu profil pembuat 

sistem kemudian bisa logout. 

b. Data Flow Diagram 

DFD sering digunakan untuk menggambarkan 

suatu sistem yang telah ada atau sistem baru yang 

akan dikembangkan secara logika tanpa 

mempertimbangkan lingkungan fisik dimana data 

tersebut mengalir atau lingkungan fisik dimana 

data tersebut disimpan. DFD menggambarkan 

arus data didalam sistem dengan terstruktur dan 

jelas. Hal ini bisa dilihat pada gambar 3. Data flow 

diagram di bawah ini(Intan Permata Sari, Sri Tria 

Siska, 2021). 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Data Flow Diagram 

entitas user dapat memilih barang yang ingin 

dipesan dan melihat hasil pesanan, sedangkan 

entitas admin memiliki tugas untuk memberikan 

verifikasi pesanan dari user. Sedangkan untuk 

data flow diagram level 1 bisa dilihat pada gambar 

4. Data flow diagram level 1 di bawah 

ini(Novendri, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 4. Data Flow Diagram Level 1 

 

terdapat beberapa proses yang menjelaskan 

bahwa sistem akan mendeteksi setiap pembelian 

yang telah di lakukan. Kemudian dengan bukti 

yang telah keluar maka akan membuat laporan 

pembelian pada Admin.  

c. Entity Relationship Diagram 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah suatu 

model jaringan yang menggunakan susunan data 

yang disimpan dalam sistem secara abstrak. 

Untuk lebih jelasnya bisa dilihat pada gambar 5. 

Entity relationship diagram di bawah 

ini(Muhammad et al., 2019) (Fitria2), 2021). 
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Gambar 5. Entity Relationship Diagram 

 

pada pembentukan ERD adalah memasukkan data 

entitas dan atribut serta menentukan relasi antar 

entitas. Relasi adalah hubungan antara suatu 

himpunan dengan himpunan entitas yang lainnya. 

Pada penggambaram diagram hubungan entitas, 

relasi adalah perekat yang menghubungkan suatu 

entitas dengan entitas lainnya. Relasi merupakan 

hubungan yang berarti antara suatu entitas dengan 

entitas lainnya. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil Rancangan Desain Tampilan User 

Interface 

a. Tampilan Beranda 

Pada Tampilan Beranda user bisa melihat 

produk yang dijual dalam aplikasi ini dan juga 

tampilan tentang terdapat deskripsi tentang profil 

pembuat aplikasi ini. User bisa melihat deskripsi 

profil pembuat aplikasi ini. Hal ini bisa dilihat 

pada gambar 6. Tampilan beranda di bawah ini. 

 

 
Gambar 6. Tampilan Beranda 

 

Pada gambar 6 ini terdapat tampilan beranda, 

dimana user setelah masuk ke halaman website ini 

bisa melihat daftar produk pakaian yang di jual, 

mulai dari gambar produk, nama produk, harga 

dan stok.  

b. Tampilan Daftar Akun atau Registrasi  

Pada Tampilan Daftar Akun ini user harus 

registrasi terlebih dahulu sebelum masuk ke 

halaman beranda untuk melihat produk yang akan 

dibeli. Hal ini bisa dilihat pada gambar 7. 

Tampilan registrasi di bawah ini. 

 

 
Gambar 7. Tampilan Registrasi 

 
Pada gambar 7 terdapat tampilan daftar akun atau 

registrasi sebelum user melakukan pembelian, 

yaitu user harus memasukkan nama lengkap, 

email, no. HP, alamat, username dan password.  

c. Tampilan Login  

Pada Tampilan Login ini user jika sudah 

registrasi dan punya akun maka bisa langsung 

masuk dengan username dan password. Hal ini 

bisa dilihat pada gambar 8. Tampilan login di 

bawah ini. 

 

Gambar 8. Tampilan Login 

 

Pada gambar 8 ini terdapat tampilan login yaitu 

ketika user sudah melakukan daftar akun atau 

registrasi, maka user sudah mempunyai akun 

kemudian tinggal masuk ke halaman beranda 

Tabel_Pesanan 

id_pesanan 
id_user 

id_barang 

ukuran 

qty 
kurir 

date_in 

total 

Tabel_User 

Id_user 
nama_lengkap 

email 

username 

password 
alamat 

no_hp 

title 

Tabel_Barang 

id_barang 

deskripsi 
harga 

stok 

created 

nama_image 
type_image 

size_image 

Tabel_Keranjang 

id 

id_user 

id_barang 
ukuran 

qty 

kurir 

date_in 

total 
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dengan memasukkan username dan password 

untuk login. 

d. Tampilan Beranda  

Pada Tampilan Beranda ini user bisa melihat 

produk yang dijual dan membeli produk yang 

dijual. Hal ini bisa dilihat pada gambar 9. 

Tampilan beranda di bawah ini. 

 

Gambar 9. Tampilan Beranda 

 

Pada gambar 9 terdapat tampilan beranda yaitu 

user setelah bisa masuk ke halaman beranda 

terdapat daftar produk pakaian yang bisa dilihat 

seperti gambar produk, nama produk, harga 
produk dan melihat stok produk untuk kemudian 

dilakukan pembelian. 

e. Tampilan Pesanan  

Pada Tampilan Pesanan ini user bisa melihat 

deskripsi pesanan produk yang telah di pesan. Hal 

ini bisa dilihat pada gambar 10. Tampilan pesanan 

di bawah ini. 

 

Gambar 10. Tampilan Pesanan  

 

Pada gambar 10 terdapat tampilan pesanan yaitu 

jika user sudah melakukan pembelian produk 

kemudian produk tersebut masuk ke dalam tabel 

pesanan, terdapat rincian pesanan seperti id 

pesanan, nama barang atau produk, harga, ukuran 

produk, jumlah produk, jasa pengirim, tanggal 

masuk pembelian, total harga pesanan kemudian 

status pembelian. 

f. Tampilan Profil  

Pada Tampilan Profil ini user bisa melihat 

detail profil user pada saat registrasi sebelumnya. 

Hal ini bisa dilihat pada gambar 11. Tampilan 

profil di bawah ini. 

 

Gambar 11. Tampilan Profil  

 

Pada gambar 11 terdapat tampilan profil pembeli 
pada saat daftar akun atau registrasi, disini bisa 

dilihat daftar profil pembeli seperti id user, nama 

lengkap, email, alamat, nomor hp, username dan 

password. 

g. Tampilan Tentang  

Pada Tampilan Tentang ini user bisa melihat 

tentang atau profil pembuat sistem ini. Hal ini bisa 

dilihat pada gambar 12. Tampilan tentang di 

bawah ini. 

 

Gambar 12. Tampilan Tentang  
 



Volume 9, Edisi 4, Agustus 2023 

506 | H a l a m a n  

Pada gambar 12 terdapat tampilan tentang yaitu 

berisi tentang profil pembuat aplikasi ini seperti 

nama, nim, program studi dan alamat. 

3.2 Implementasi Dan Pengujian 

Tahapan pengujian ini dilakukan dengan 

tujuan untuk menjamin sistem yang dibuat sesuai 

dengan hasil analisis dan perancangan serta 

menghasilkan satu kesimpulan apakah sistem 

tersebut sesuai dengan yang diharapkan. 

Pada penyelesian penelitian ini, peneliti 
menekan informasi yang komplit memiliki tujuan 

yang akan menompang kesungguhan unsur 

eksplanasi dan analisis. Maka dari itu penelaah 

menjalankan eksperimen untuk mencapai fakta 

serta keterangan yang di perlukan. Untuk lebih 

jelasnya perhatikan tabel 1.1 pengujian black box 

di bawah ini. 
 

Tabel 1. Pengujian Black Box 

No. 
Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1. 
Membuka 
menu 

Beranda 

Menuju halaman 
Beranda 

sesuai 

2. 
Membuka 
menu 
Tentang 

Menuju halaman 
tentang/profil 
pembuat 

sesuai 

3. 
Mencoba 
mulai 
Masuk 

Jika sudah punya 
akun maka bisa 
lansung melihat 
produk yang dijual 
dengan login terlebih 
dahulu 

sesuai 

Jika belum punya 
akun maka menuju 
halaman daftar akun 

sesuai 

4. 
Membuka 
menu 
Beranda 

Menuju halaman 
beranda maka bisa 
langsung melihat 
produk yang dijual 
dan beli barang 

sesuai 

5. 
Membuka 
menu 
Pesanan 

Menuju halaman 
detail daftar pesanan 

sesuai 

6. 
Membuka 
menu Profil 

Menuju halaman 
profil/detail user 

sesuai 

7. 

Membuka 

menu 
Tentang 

Menuju halaman 

tentang/profil 
pembuat 

sesuai 

8. 
Tombol 
logout 
ditekan 

Menuju ke halaman 
beranda dan login 

sesuai 

 

 

4. Kesimpulan dan Saran  

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan permasalahan pada penelitian ini 

maka akan menghasilkan sebuah sistem informasi 

pada usaha butik berkah yang memudahkan 

masyarakat dalam mencari informasi mengenai 
pakaian secara jarak jauh yaitu melalui website. 

Aplikasi Sistem Informasi Pemasaran Produk 

berbasis WEB pada Butik berkah mampu melakukan 

proses pemesanan pakaian serta pemilihan kurir 

untuk pengiriman produk. Dengan adanya 

perancangan sistem penjualan secara online akan 

mempermudah bagi konsumen untuk mengetahui 

informasi perkembangan dan pemesanan produk 

serta dapat mempeluas area jangkauan promosi.  
Promosi tidak hanya disekitar Butik Berkah, namun 

dapat menjangkau wilayah yang lebih luas. Aplikasi 

ini dapat dapat emempermudah akses informasi yang 

tidak lagi terbatas, user dapat mengakses informasi 

kapanpun dan dimanapun tanpa harus datang lansung 

ke Butik Berkah.  

Dengan menggunakan sistem penjualan online 

tidak mengenal hari libur, dan hari besar, semua 
transaksi bisa dilakukan kapan saja dan dimana saja. 

Dengan adanya penerapan sistem informasi 

pemasaran produk berbasis web pada usaha butik 

berkah, maka informasi pemasaran yang dilakukan 

dari pihak butik kepada masyarakat akan lebih efektif 

dan efisien 

4.2 Saran 

Adapun   saran   yang   dapat   dikembangkan 

setelah melakukan pengujian aplikasi ini adalah 

Aplikasi Sistem Informasi pemasaran produk 

berbasis WEB pada usaha Butik Berkah masih 

memerlukan update dengan penambahan fitur 
payment gateway. Untuk mengantisipasi kerusakan 

sistem (software) maupun perangkat keras 

(hardware), akibat yang sengaja atau tidak disengaja 

ataupun karena bencana alam, maka sebaiknya untuk 

selalu melakukan membackup sistem dan 

databasenya dalam waktu berkala Serta penulis 

berharap penelitian ini bisa menjadi referensi atau 

bahan penelitian untuk penelitian – penelitian lainnya     
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