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Abstrak

Mengangkat permasalahan pada UMKM Rumahan khususnya terkait sistem pemasaran dan pelaporan penjualan
produk. Dua UMKM, Mami Donat dan Donny Bakery, dijadikan sampel studi kasus dengan menyoroti kendala
seperti pendekatan tradisional, biaya sewa lapak tinggi, kurangnya strategis, dan minimnya pelaporan langsung
terhadap penjualan. Keberadaan EMINAT (Elektronik Minat) mencoba memecahkan tantangan tersebut dengan
menyajikan solusi transaksional berbasis elektronik untuk produk UMKM, menggandeng Teknologi Informasi
sebagai fondasinya. Proses perancangan sistem melibatkan pembuatan diagram konseptual, seperti CD, DFD,
ERD, Perancangan struktur Basis Data, dan Mockup Tampilan Sistem. Implementasi bangun sistem dengan
arsitetektur sintax PHP dan pola struktur algoritma metode Model-View-Controller (MVC) atau Framework,
khususnya Framework Codelgniter 3 (CI3) dengan MySql sebagai basis data. Uji coba dilakukan menggunakan
metode blackbox dengan melibatkan tiga peran pengguna: admin aplikasi, toko, dan pembeli. Aplikasi ini telah
diunggah dengan domain https://eminat.store. Evaluasi kinerja aplikasi melibatkan 35 pembeli secara acak melalui
kuisioner dan wawancara dengan mitra pelaku UMKM. Hasil evaluasi mencakup antarmuka (67,88%),
kemudahan akses (59,28%), dan proses (67,60%). Dengan implementasi aplikasi ini, diharapkan dapat signifikan
membantu UMKM dalam meningkatkan efisiensi pemasaran dan pelaporan penjualan produk mereka, menjawab
permasalahan yang dihadapi, serta merangsang pertumbuhan bisnis UMKM secara keseluruhan.

Kata kunci : UMKM, EMINAT, CI3, PHP, MYSQL

1. Pendahuluan

Teknologi informasi telah membuat terobosan
inovatif di berbagai bidang termasuk pendidikan,
organisasi kecil dan menengah, dan masalah
keuangan. Dalam keberadaan teknologi informasi
(T1) mengubah cara berbisnis yang dijalankan dan
menambah peluang baru dan tantangan konvensional.
Kemajuan peradaban manusia saat ini sebagaian
besar didukung oleh perkembangan teknologi
informasi salah satunya berfokus pada menaikkan
value (Akhmad & Purnomo, 2021).

UMKM merupakan peran penting dalam
ekonomi dengan risiko relatif rendah(lmam
Pamungkas Walton & Nurmandi, 2021). Kelurahan
Rawa Makmur menonjol sebagai potensi UMKM
yang signifikan, khususnya dalam penyediaan
makanan kering dan basah. Varian produk meliputi
donat, brownis kukus, dan aneka makanan lainnya.
Selain itu, UMKM di wilayah ini juga menawarkan
ragam makanan ikan sungai khas Samarinda,
termasuk ikan teri sungai, serta produk alami seperti
madu kelulut.

Keberadaan UMKM ini  mencerminkan
diversifikasi dalam penawaran produk, menciptakan
peluang bagi pertumbuhan ekonomi lokal. Produk
makanan kering dan basah yang dihasilkan oleh

UMKM di Kelurahan Rawa Makmur tidak hanya
mencakup keanekaragaman rasa, tetapi juga
mendukung kearifan lokal dengan menyediakan
makanan khas Samarinda, seperti ikan teri sungai.
Keberlanjutan dan pengembangan UMKM di wilayah
ini memiliki potensi besar untuk meningkatkan taraf
hidup masyarakat setempat dan mendukung
ekosistem ekonomi lokal secara keseluruhan. Dengan
menggali  lebih  dalam potensi ini, dapat
diimplementasikan strategi dan dukungan yang lebih
efektif untuk memajukan UMKM serta memberikan
dampak positif bagi Kelurahan Rawa Makmur.
Penjualan dan promosi produk berbasis
elektronik, atau e-commerce, telah menjadi fondasi
bagi transformasi dalam dunia transaksi bisnis.
Sistem ini memungkinkan transaksional produk
melalui internet dan aplikasi berbasis internet,
memberikan akses yang mudah dan fleksibel
(Muhardono, 2020). E-commerce tidak hanya
memberikan kemudahan dalam aksesibilitas, tetapi
juga menyederhanakan proses transaksi pembelian
produk secara keseluruhan. Perkembangan teknologi
ini memberikan dampak positif pada efisiensi,
kecepatan, dan kemudahan dalam melakukan
transaksi bisnis. Kehadiran e-commerce
memungkinkan pelanggan untuk  menjelajahi,
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memilih, dan membeli produk dengan kenyamanan
tanpa harus berpindah tempat, mengubah cara
tradisional berbelanja menjadi pengalaman yang
lebih praktis dan terhubung secara global (Tyas &
Putra, 2020).

Dalam penelitian ini didukung dengan
penelitian sebelumnya dimana dalam penelitian
sebelumnya yang dilakukan pada studi kasus UMKM
Jajanan dan Minuman Produk Lokal di Surabaya
dimana dibangun sistem eCommerce yang untuk
membantu mempromosikan produk jajanan dan
minuman produk lokal di Surabaya yang diberi nama
yakni WooCommerce(Hendrawan et al., 2021).

Selain itu dilakukannya Developing eCommerce
pada penelitian yang dilakukan oleh peneliti dari
australia, dapat disimpulkan pada penelitiannya
bahwa eCommerce dapat memberikan nilai
efektifitas dan kapabilitas yang tinggi (Gregory etal.,
2019).

Dalam menjual dan memasarkan produk, pelaku
usaha masih mengandalkan metode tradisional
dengan memasarkan kepada orang terdekat dan
menyewa lapak usaha. Namun, strategi ini belum
optimal karena sebagian besar pembeli terbatas pada
lingkaran sosial terdekat, menyebabkan kurangnya
kesadaran tentang produk yang ditawarkan. Untuk
mengatasi tantangan ini, pelaku usaha merasa perlu
adanya solusi modern. Sebagai solusi, dikembangkan
aplikasi sederhana yang bertujuan membantu
pemasaran dan promosi produk dengan lebih efektif.
Aplikasi ini dirancang untuk diakses oleh semua
orang melalui perangkat yang mereka miliki,
memberikan inovasi dalam paradigma pemasaran
yang terjangkau secara luas. Diharapkan, aplikasi ini
mampu membuka peluang baru, memperluas pasar,
dan meningkatkan kesadaran konsumen terhadap
produk yang ditawarkan.

Dalam permasalahan dan proses pemasaran dan
promosi produk dapat dilakukan dengan lancar maka
dibuatkan sebuah sistem informasi penjualan produk
berbasis website yang bernama EMINAT. EMINAT
Untuk memudahkan pemasaran produk UMKM yang
dapat dikelola sendiri dan userfindly serta dapat
memaksimalkan modal untuk produksi produk di
UMKM tersebut. EMINAT dirancang dengan
berbasis website dikarenakan website dapat diakses
dimana saja dengan ketentuan masih mendapatkan
akses jaringan ke webserver.(M. A. Pangestu et al.,
2023).

Pembuatan aplikasi EMINAT dilakukan
menggunakan PHP (Hypertext Preprocessor) dan
MySQL. PHP, yang dikenal sebagai Hypertext
Preprocessor, merupakan arsitektur sintax bersifat
dynamic sehingga ini memungkinkan pembuatan
halaman web yang dinamis, dengan kemampuan
untuk menghasilkan output HTML dengan extesion
PHP (Wijayanti et al., 2022)

MySQL dipilih sebagai basis data aplikasi ini.
MySQL merupakan database yang populer dan sering
digunakan karena sifat dinamisnya dan kemudahan
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operasional  secara  dinamis.  Database ini
menggunakan dua jenis tabulasi utama yakni InnoDB
(dynamic) dan MyISAM (Static) (Juliany et al., 2020)

Rancangan dilakukan desain sistem yang
bertujuan untuk sesuai dengan kebutuhan sistem yang
didapat pada survei awal dengan menggunakan
desain flow (Muliadi et al., 2020). Desain sistem yang
dibutuhkan seperti, CD), DFD, ERD, Perancangan
Struktur Basis Data, dan Mockup Tampilan.

Dalam membangun sistem, aplikasi dijalankan
pada server lokal (localhost) dengan menggunakan
XAMPP, memberikan kemudahan dalam
pengembangan dan pengujian pada lingkungan lokal
(Daulay, 2020). Program EMINAT kemudian diuji
menggunakan metode pendekatan kotak hitam.
Pendekatan ini bertujuan untuk memverifikasi bahwa
program sesuai dengan spesifikasi yang telah dikritik
berdasarkan studi awal terhadap masalah yang
muncul (Sari et al., 2020). Dengan memadukan PHP
dan MySQL serta penggunaan teknologi
pengembangan yang efisien, EMINAT diharapkan
dapat memberikan solusi yang handal dan efektif
dalam mendukung pemasaran produk UMKM secara
digital.

2. Metode

Metode dengan pendekatan rancang bangun
aplikasi dan dilakukan observasi dengan tempat dan
waktu penelitian yang berlokasi di JI. Mulawarman
IV RT. 17 Kel. Rawa Makmur Kec. Palaran Kota
samarinda dengan waktu penelitian adalah bulan Juni
sampai Desember 2023. Dalam penelitian dijabarkan
pada Tabel 1.

Tabel 1. Jadwal Penelitian
Bulan
1 23 4 5 6

No Jenis Kegiatan

Pengambilan
1  Data (Survei
Awal)
Analisa dan
Desain Sistem
Membangun
3  sistem
EMINAT
4 Uji Sistem
Pengambilan
data dengan
kuisioner dan
testimoni

6 Evaluasi

Dalam penelitian ini memiliki tahapan/alur
dalam penelitian yang digambarkan pada Gambar 1
tentang tahapan/alur penelitian.



JIP (Jurnal Informatika Polinema)

Pengumpulan Data
Analisa dan Desain
Sistem

Uji Coba Sistem

Gambar 1. Tahapan/Alur Penelitian

2.1. Tahap Pengumpulan Data

Tahapan dengan melakukan survei awal ke
lokasi mitra sesuai dengan tempat dan waktu
penelitian.

2.2. Tahap Analisa dan Desain Sistem

Tahap ini hasil dari data yang telah di himpun
dari pengambilan data, berikut permasalahan yang
terdapat pada mitra:

1. Sistem manualisasi, yang mana orang memesan
langsung dengan datang kerumah

2. Dalam penjualannya masih harus sewa lapak
sehingga pengeluaran lebih banyak dan juga
harus menentukan tempat yang strategis
sehingga tidak sempat untuk berfokus pada
memperbanyak omset

3. Dalam penjualan produk mitra ingin tidak hanya
Se-Kota Samarinda saja tetapi bisa seluruh diluar
Kota Samarinda dan bisa langsung secara cepat
dan bisa dilakukan dengan biaya sedikit bahkan
tidak ada biaya apapun

4. Terdapat laporan penjualan yang secara terdata
otomatis sehingga dapat membantu pencatatan
berapa produk yang masuk dan laku

Permasalahan yang telah diidentifikasi pada
mitra UMKM di atas, penelitian ini mengambil
pendekatan solusi melalui pengembangan aplikasi
yang diberi nama EMINAT. Aplikasi ini dirancang
sebagai solusi modern untuk meningkatkan
efektivitas pemasaran dan penjualan produk UMKM.
Desain yang digunakan adalah dengan menggunakan
desain sistem dan Mockup Tampilan Halaman.

2.3. Tahap Membangun Sistem

Pada tahap ini dibangun sebuah sistem aplikasi
website e-commerce (penjualan online) yaitu
EMINAT. Dalam pembuatan aplikasi ini arsitektur
sintax PHP dan MySqgl yang mana arsitektur sintax
tersebut merupakan sintax open-source dengan basis
pemanfaatan apache dan pemaduan dengan sintax
views yaitu html (Azizah et al., 2023). Pola sintax
pada sistem menggunakan Model-View-Controller
(MVC), teknik yang memisahkan antara untuk
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pemanggilan basis data (Model), Mengatur jalanan
sistem (Controller), dan Tampilan (View) (Winanjar
& Susanti, 2021).

Pola sintax Model-View-Controller (MVC)
bertujuan untuk efisiensi pada sistem dan
memudahkan dalam pembangunan sistem hingga
perbaikan dan pemeliharaan sistem (Sonata &
Rochmawati, 2020).

Salah satu penerapan dalam pola arsitektur
Model-View-Controller (MVC) adalah Codelgniter,
Framework yang menerapkan pola sintax Model-
View-Controller (MVC) berbasis open-source selain
itu Codeigniter menggunakan pembangunan manual
dan package yang bertujuan untuk menyesuaikan
dengan style programmer (Anggraini et al., 2020).

MySQL sebagai manejemen data yang
dikembangkan oleh MySqgl AB. Pembangunan
sistem, khususnya pada implementasi e-learning,
MySQL menjadi pilihan sebagai database untuk
menyimpan data. Pentingnya MySQL dalam aplikasi
tersebut terletak pada perannya sebagai platform yang
dapat mengelola dan menyimpan data secara efisien.
Fungsi database ini menjadi kritis dalam mendukung
aplikasi e-learning, memastikan keberlanjutan dan
aksesibilitas data secara dinamis. Dengan demikian,
MySQL bukan hanya sebuah sistem manajemen basis
data, tetapi juga menjadi komponen integral dalam
ekosistem aplikasi yang membutuhkan penyimpanan
dan pengelolaan data yang handal (Muliadi et al.,
2020).

MySQL  bersifat  open-source, mulai
perancangan basis hingga enkripsi yang digunakan
(Sudaria et al., 2021). Hosting dan domain
merupakan publikasi dengan memanfaatkan tunnel,
SSL, Storage, dan dns dengan penyedia jasa layanan
(Waidah et al., 2021).

2.4, Tahap Uji

Sebelum di lakukan publikasi dalam domain
dan hosting, dilakukan uji sistem dengan blackbox
method.

Proses uji blackbox merupakan tahap pengujian
yang fokus pada kesesuaian permasalahan atau
kebutuhan pengguna. Dalam pendekatan ini, evaluasi
dilakukan tanpa memperhatikan implementasi
internal atau detail teknis dari sistem. Sebaliknya,
perhatian utama terfokus pada sejauh mana aplikasi
atau sistem memenuhi harapan dan kebutuhan yang
diinginkan oleh pengguna (M. aji Pangestu et al.,
2023)

Tujuan dari pengujian blackbox untuk melihat
fungsional dari sistem terbentuk telah sesuai dengan
kebutuhan analisa dan desain sistem kebutuhan
pengguna serta troubleshooting awal dalam
penanganan sistem yang dibangun (Afuan et al.,
2021).

Diberikan kuisioner dengan korespondensi
berjumah 35 responden dengan masyarakat luas
mulai dari pelanggan berlangganan, masyarakat dan
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juga kalangan mahasiswa, yang berisikan tentang
Antarmuka, Kemudahan Akses, dan Proses.

2.5. Tahap Implementasi

Tahap ini dilakukan pendampingan terhadap
pelaku usaha untuk mengedukasi pengelolaan sistem
managemen data kategori  produk, produk,
transaksional pembelian, kupon untuk menarik
pelanggan, pengaturan sistem penjualan seperti
Default rekening usaha dan review para pembeli serta
pembelanjaan dan pembayaran dengan sistem bayar
di tempat atau tranfer bank

2.6. Tahap Evaluasi

Dalam tahap ini melakukan serangkaian dari
Tahap Evaluasi yang kemudian sebagai dasar dalam
hasil penelitian dengan kuisioner yang telah disebar
sebanyak 35 responden dan observasi tentang
penggunaan aplikasi EMINAT ini Dalam tahap ini
juga sebagai dasar untuk kesimpulan dan tindak lanjut
dalam kesimpulan dalam penelitian ini sebagai dasar
dalam pengembangan keberlanjutan

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Pengumpulan Data

Dengan survei awal yakni wawancara langsung
kepada pihak UMKM sampel mengenai mekanisme
penjualan produknya. Data yang diambil berasal dari
salah satu UMKM sampel yakni UMKM Mami
Donat dan Donny Bakery yang ditunjukan pada
Gambar 2.

3.2. Analisis dan Desain Sistem

A. Analisis

Berdasarkan analisis penelitian dari survei
awal yang dilakukan didapat data produk yang di
produksi dan di pasarkan oleh UMKM sampel pada
Gambar 2 produk UMKM. Aplikasi penjualan
berbasis website yang bernama EMINAT,
merupakan aplikasi yang memiliki 3 user role
yakni, layanan aplikasi, toko dan pembeli. Memiliki
fitur aksi berupa tambah, edit, dan hapus data sesuai
kebutuhan di setiap user role. User memiliki
halaman utama mulai halaman manajemen (layanan
aplikasi dan toko) dan halaman pesanan dan akun
(pembeli). User pembeli dapat melakukan registrasi
dan akan muncul notifikasi baik dari email maupun
dari nomor whatsapp untuk meverifikasi akun dan
dipergunakan untuk notifikasi transaksi pembelian.
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Didalam fitur ini juga berhubungan langsung
dengan berapa ongkos kirim dan lacak pesanan
secara langsung dengan jasa pengirim seperti JNE,
TIKI dan lain lain dan juga di sediakan juga Bayar
Ditempat dan Kurir Toko yang dapat disesuaikan
dari pihak user manajemen (layanan aplikasi dan
toko).

B. Desain Sistem

Desain sistem merupakan acuan dalam
melakukan perancangan sebuah sistem, dalam
perancangan ini menggunakan Use Case Diagram
(UCD). Berikut ini yang dapat dilihat pada Gambar 3
tentang use case diagram EMINAT

EMINAT

A

A

Pembeli

input kategori dan produk ]
Verifikasi Pembayaran dan =
Proses Pembelian

Proses dan Review Produk, -

Pengaturan —

0

Gambar 3. Use Case Diagram EMINAT

3.3. Membangun Sistem (Programming)

Dalam membangun sistem setelah melakukan
analisa dan perancangan desain sistem yang
tercantum pada bagian 3.2 tentang Analisis dan
Desain Sistem, maka dibangunlah EMINAT ini.
Aplikasi tersebut dengan menggunakan arsitektur
sintax Hypertext Preprosessor (PHP) dengan PHP
7.4, database dengan menggunakan MySQL.
Struktur  arsitektur ~ programming  dengan
menerapkan Framework dengan pola arsitektur
yang memisahkan proses manajemen basis data
(Models),  mengkontrol  jalannya  aplikasi
(Controller), dan Tampilan (Views). Struktur ini
bertujuan untuk meningkatkan performa lebih
cepat, efisien dan memudahkan mengindentifikasi
permasalahan yang terjadi dalam pengembangan
dan setelah pengembangan yakni produksi. Salah
satu framework tersebut adalah Codelgiter (CI).
Dalam aplikasi EMINAT ini menggunakan pola
struktur Framework Codelgniter (Cl) versi 3.

(£ VisualParadigm
Y

Admin Aplikasi dan Admin
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3.4. Pengujian

Setelah dilakukannya pengembangan sistem pada
bagian 3.3, maka dilakukan uji coba sistem yang telah
dibangun. Dalam uji coba ini menggunakan metode
blackbox yang menguji fungsional dari sistem yang di
bangun apakah sudah berkerja dengan semestinya.
Dalam pengujian ini ada tiga user role yang di uji
yaitu Pembeli, Toko dan Admin Aplikasi. Berikut
lembar ujicoba pada Gambar 4.

TABEL PENGUJIAN USER PEMBELI

Keterangan _

NO| FUNGSI INDIKAT EBE! Sl
NDIKATOR KEBERHASILAN YA TTIDAK

"~ [Sistem dapat melakukan pendafiaran dan
mendapat notifikasi yang masuk dari
whatsapp dan email yang aktif dan \/
mengverifikasi akun tersebut untuk aktif,
sistem dapat menampilkan halaman user |

pembeli

Sistem dapat membuat dan mengirim pesan

3 Chat singkat di menu chat baik melalui aplikasi \/

maupun whatsapp

Sistem dapat melakukan pemilihan produk di

& halaman depan produk, memasukan jumlah

ambah

4 Passian yang di beli, catatan pembeli, dan sharelink Vv
produk serta dapat melalukan pembelian baik

via aplikasi ataupun via whatsapp

Tambah Sistem dapat melakukan proses tambah v

whilist whilist

1 Register

2 Login

Sistem dapat melakukan proses hapus whilist
yang ditambah %
Sistem  dapat melakukan  konfirmasi |
pembelian  jika klik lanjut  selesaikan
Konfirmasi | pesanan, dapat menambahkan jumlah produk ‘}
Pembelian  [jika masih kurang tepat, dan jika Kklik
kembali belanja dapat berbelanja kembali
tanpa menghilangkan pesanan sebelunya
[ Hapus |Sistem dapat melakukan hapus produk yang
8 Konfirmasi | telah dihalaman konfirmasi pembelian \/
Pembelian
Tambah, edit | Sistem dapat melakukan input tambah |
dan hapus | alamat, edit alamat dan hapus alamat v

alamat
Tambah, edit | Sistem dapat _melakukan inpul tambah |
10 dan hapus | Nomor rekening, edit nomor rekening dan \/

Nomor hapus nomor rekening ‘

6 | Hapus whilist

°

]

Gambar 4. Uji Coba

3.5. Implementasi

Dalam implementasi ini aplikasi yang telah
dirancang telah di uji coba dan telah di publikasikan
di domain dan hosting secara publik di link
https://feminat.store. Dalam implementasi ini juga
terdapat beberapa gambaran sistem yang telah
terbangun tersaji Gambar 5.

Wikro Weoak oy Oltamas =

Belanja kini lebih mudah

Langsung 30 melou opikos E-Mnat

DAFTARPRODUK

Gambar 5. Tampilan Aplikasi

Tampilan ini mulai memuat produk yang
dapat ditampilkan dai toko, sistem dapat diatur oleh
admin toko dan dari pembeli dapat melakukan
mulai registrasi hingga pelacakan belanja dan
melakukan ulasan.

&3
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Dalam aplikasi ini juga terdapat kemudahan
mulai dari pemesanan yang memanfaatkan
notifikasi dari whatsapp dan email dengan
menggunakan APl Wablas yang bertujuan untuk
memberikan notifikasi setiap transaksi, akses
kontak dengan toko apakah produk tersebut tersedia
dan kemudahan keluhan. Pemanfaatan API
pembayaran seperti mitrans juga andil dalam
aplikasi ini, dimana untuk mempermudah
pembayaran lebih fleksibel di manfaatkan API
tersebut untuk jenis pembayaran seperti Virtual
Account hingga Qris, Pemanfaatan tranfer antar
bank secara manual juga tersedia yang berfungsi
sebagai opsi pilihan serta pemanfaatan APl Raja
Ongkir yang bertujuan untuk melakukan pelacakan
produk yang telah di pesan sesuai resi yang telah di
inputkan oleh sistem (Toko) sehingga pembeli
dapat secara langsung memantau dalam satu
aplikasi yang telah terintergrasi dari segala sisi
mulai notifikasi, pembayaran dan pengiriman.

Selain itu dalam implementasi ini untuk
sebagai bahan evaluasi diberikan kuisioner yang
disebar sebanyak 35 orang secara acak yang
tergambar pada Gambar 6.

KUISIONER KEPUASAN APLIKASI

Formulir kepuasan pengguna "Aplikasi EMINAT" ini guna mengetahui respon pengguna terkait kepuasan dalam
mengzkses aplikazi Pengguna dapat mengisi dengan cara memilih respon mulai dari sangat tidak puzs, tidak

puas, puas dan sangat puas

(1) = Sangat Tidak Puas
(2) = Tidak Puas

(3] =Puas

(4] = Sangat Puas

ANTARMUKA

Deskripsi (opsiona

Apakah aplikasi EMINAT ini lebih mudah dilihat *

Sangat Tidak Puas Sangat Fuss

Apakah aplikasi EMINAT ini stabil dan lancar *

Sangat Tidak Puas Sangat Fuss

Gambar 6. Kuisioner Kepuasan

3.6. Evaluasi

Dalam hasil yang didapat dari implementasi
memiliki data yang telah dihimpun dalam kuisioner
kepuasan yang berjumlah 35 responden dengan
masyarakat luas mulai  dari  pelanggan
berlangganan, masyarakat dan juga kalangan
mahasiswa. Dalam hasil tersaji Gambar 7.
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Gambar 7. Grafik Kuisioner Kepuasan

Dalam hasil yang himpun bahwa didapat dengan
dengan hasil yakni 67, 88% Sangat Puas terhadap
Antar Muka, 59, 28% Sangat Puas terhadap
Kemudahan Akses dan 67, 60% Sangat Puas terhadap
Proses Transaksi, sehingga dengan hasil tersebut
bahwa masyarakat sangat puas dengan kehadiran
EMINAT dan juga mitra UMKM sangat puas dengan
kehadiran EMINAT, dimana dari hasil tersebut
EMINAT telah berhasil dan telah membantu mitra
UMKM tersebut untuk menunjang produknya yakni
menjualkan dan memasarkan melalui EMINAT
dengan dibuktikan dengan dokumentasi pengisian
dilihat pada Gambar 8.

Gambar 8. Dokumentasi Pengisian

4. Kesimpulan

Bahwa dimulai dengan melakukan survei awal
dan interaksi langsung dengan mitra UMKM.
Langkah ini  memberikan landasan  untuk
perancangan dan pengembangan aplikasi EMINAT
sebagai solusi untuk meningkatkan efektivitas
pemasaran dan penjualan produk UMKM.
Rancangan sistem melibatkan tahap analisis
menggunakan berbagai diagram dan mockup untuk
memastikan kesesuaian dengan kebutuhan pengguna.

Ujicoba dilakukan dengan 3 role user, yaitu
admin aplikasi, toko, dan pembeli, menggunakan
metode blackbox untuk memastikan fungsionalitas
aplikasi. Hasil ujicoba menunjukkan bahwa
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EMINAT lolos tanpa kendala, dan selanjutnya
dipublikasikan dengan domain dan hosting di
https://eminat.store. Evaluasi dari 35 pengguna acak
menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi terhadap
antarmuka, kemudahan akses, dan  proses
penggunaan aplikasi ditandai dengan 67,88% untuk
antarmuka, 59,28% untuk kemudahan akses dan
67,60% untuk proses.

Dengan demikian, EMINAT diterima dengan
baik oleh pelaku UMKM, menyajikan solusi yang
membantu mereka mengatasi tantangan dalam
pemasaran dan penjualan produk. Keberhasilan
implementasi  EMINAT menjadikan aplikasi ini
sebagai alternatif inovatif yang dapat memenuhi
kebutuhan dan kesulitan yang dihadapi oleh pelaku
UMKM, memberikan dampak positif pada
perkembangan usaha kecil dan menengah dalam era
digitalisasi.
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