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Abstract 
This community service program aimed to enhance the digital exposure of small and medium 
enterprises (UMKM) in Wringinsongo Village through the development of a digital catalog. The 
program involved analyzing the unique characteristics and market potential of local products, 
followed by collaboration with UMKM to create high-quality promotional materials. Key methods 
included digital marketing training, catalog development, and professional enhancements of 
promotional materials. The results showed significant improvements in product visibility through 
online platforms and enhanced UMKM knowledge of digital marketing strategies. Additionally, the 
quality of product promotion materials, including product descriptions, pricing, and high-quality 
images, was notably increased, leading to broader market reach and improved consumer 
engagement. 
 
Keywords: Digital Catalog, Market Exposure, Community Service 
 
1. PENDAHULUAN 

Desa Wringinsongo di Kecamatan 
Tumpang, Kabupaten Malang, memiliki 
potensi produk UMKM yang beragam, 
termasuk kerajinan lokal, makanan khas, dan 
hasil pertanian. Meskipun produk-produk ini 
memiliki nilai pasar yang tinggi, banyak 
UMKM menghadapi tantangan dalam 
mempromosikan produk mereka secara 
efektif, terutama dalam era digital yang 
semakin berkembang. Keterbatasan 
aksesibilitas, pemahaman yang minim tentang 
pemasaran digital, dan kurangnya materi 
promosi berkualitas menjadi permasalahan 
utama yang menghambat pertumbuhan 
UMKM di desa ini (Rina Mudjiyanti et al., 
2021; Suswadi et al., 2023). 

Urgensi kegiatan pengabdian ini muncul 
dari kebutuhan untuk memberdayakan 
UMKM agar dapat bersaing di pasar yang 
lebih luas dan mengoptimalkan potensi produk 
lokal. Dengan memanfaatkan teknologi 
digital, diharapkan UMKM dapat 
meningkatkan eksposur produk mereka, 
menjangkau konsumen yang lebih luas, dan 
memperbaiki kualitas materi promosi yang 
digunakan. 

Tujuan kegiatan ini adalah untuk 
mengembangkan katalog digital sebagai media 
promosi bagi UMKM, memberikan pelatihan 
pemasaran digital, dan meningkatkan kualitas 
materi promosi. Rencana pemecahan masalah 
mencakup kolaborasi dengan pemilik UMKM 
dalam proses pengembangan katalog, 
penyelenggaraan pelatihan intensif, dan 
pendampingan dalam pembuatan materi 
promosi yang menarik. Diharapkan program 
ini dapat mendukung pertumbuhan bisnis 
UMKM di Wringinsongo dan memberikan 
kontribusi positif terhadap perekonomian 
lokal.  

 
2. KAJIAN LITERATUR DAN 

PEGEMBANGAN HIPOTESIS 
Kajian literatur ini berfokus pada teori dan 

praktik pemasaran digital serta peran teknologi 
dalam pemberdayaan UMKM. Menurut 
(Khairunnisa, 2022; Martowinangun et al., 
2019; Sono et al., 2023)pemasaran digital 
adalah proses yang memungkinkan 
perusahaan untuk berinteraksi dengan 
konsumen melalui platform online, sehingga 
meningkatkan jangkauan pasar. Hal ini sangat 
relevan bagi UMKM yang sering kali terbatas 
dalam akses ke pasar yang lebih luas. 
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Beberapa penelitian menunjukkan bahwa 
penerapan teknologi digital dapat 
meningkatkan kinerja bisnis UMKM. 
Misalnya, mencatat bahwa UMKM yang 
menggunakan media sosial sebagai alat 
pemasaran mengalami peningkatan signifikan 
dalam eksposur produk dan interaksi dengan 
konsumen. Selain itu, studi oleh (Ishaq & 
Hussain, 2016; Mirayani, 2019; Nansi et al., 
2023)menunjukkan bahwa strategi promosi 
yang efektif berkontribusi pada peningkatan 
volume penjualan, terutama di kalangan 
UMKM yang sebelumnya minim pemahaman 
tentang pemasaran digital. 

Bukti empiris dari berbagai program 
pengabdian masyarakat juga mendukung 
pentingnya pelatihan pemasaran digital bagi 
UMKM. Dalam penelitian oleh (Al Farisi et 
al., 2022; Dhina et al., 2023), terbukti bahwa 
pelatihan yang terarah meningkatkan 
keterampilan pemasaran dan mempermudah 
UMKM dalam menjangkau konsumen baru. 
Program-program tersebut sering kali 
mencakup pengembangan materi promosi 
yang berkualitas, yang terbukti efektif dalam 
menarik perhatian konsumen. 

Berdasarkan kajian literatur di atas, dapat 
dikembangkan hipotesis sebagai berikut: 
1) Penerapan katalog digital akan 

meningkatkan eksposur produk UMKM di 
pasar online. 

2) Pelatihan pemasaran digital akan 
meningkatkan keterampilan UMKM dalam 
menggunakan teknologi untuk 
mempromosikan produk. 

3) Peningkatan kualitas materi promosi akan 
berdampak positif pada daya tarik produk 
di mata konsumen. 
Kajian ini memberikan dasar teoritis dan 

empiris yang kuat untuk mendukung 
pelaksanaan program pengabdian kepada 
masyarakat ini, dengan harapan dapat 
menghasilkan dampak positif bagi UMKM di 
Desa Wringinsongo.  

 
3. METODE  
Rancangan Kegiatan 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat 
ini dirancang untuk memberdayakan UMKM 
di Desa Wringinsongo melalui peningkatan 
eksposur digital produk mereka. Program ini 
terdiri dari beberapa tahap, yaitu: 
1) Analisis Kebutuhan: Mengidentifikasi 

kebutuhan promosi dan potensi produk dari 

UMKM melalui wawancara dan observasi 
langsung. 

2) Pengembangan Katalog Digital: Bekerja 
sama dengan tim desain grafis dan 
fotografer untuk membuat katalog digital 
produk-produk UMKM. 

3) Pelatihan Pemasaran Digital: 
Menyelenggarakan pelatihan intensif yang 
mencakup pemanfaatan media sosial, 
marketplace, dan teknik pemasaran digital 
lainnya. 

4) Pendampingan dan Evaluasi: Melakukan 
pendampingan lanjutan bagi UMKM dalam 
penggunaan katalog digital dan strategi 
pemasaran online, serta mengevaluasi hasil 
implementasinya. 

Ruang Lingkup dan Objek 
Objek dari kegiatan ini adalah UMKM di 

Desa Wringinsongo, Kecamatan Tumpang, 
Kabupaten Malang. UMKM yang menjadi 
mitra dalam program ini bergerak dalam 
berbagai sektor, termasuk kerajinan tangan, 
makanan olahan, dan produk pertanian. 
Bahan dan Alat Utama 

Bahan utama dalam kegiatan ini adalah 
produk-produk UMKM yang akan 
ditampilkan dalam katalog digital. Alat utama 
yang digunakan meliputi kamera digital untuk 
pengambilan foto produk, perangkat komputer 
dengan perangkat lunak desain grafis untuk 
pembuatan katalog, serta akses internet untuk 
pelatihan dan implementasi pemasaran digital. 
Tempat Kegiatan 

Kegiatan ini dilaksanakan di Desa 
Wringinsongo, Kecamatan Tumpang, 
Kabupaten Malang. Proses pengembangan 
katalog digital dilakukan di lokasi mitra 
UMKM, sementara pelatihan pemasaran 
digital dan pendampingan dilaksanakan di 
balai desa. 
Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan melalui 
beberapa metode, yaitu: 
1) Wawancara: Wawancara dilakukan dengan 

pemilik UMKM untuk memahami 
kebutuhan mereka terkait promosi produk. 

2) Observasi: Observasi langsung dilakukan 
untuk mengidentifikasi produk yang 
memiliki potensi pasar tinggi dan 
memahami kondisi UMKM terkait 
pemasaran digital. 

3) Dokumentasi: Proses pengambilan foto 
produk dan hasil pelatihan 
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didokumentasikan untuk keperluan 
evaluasi program. 
Dengan metode ini, program pengabdian 

masyarakat dapat dilaksanakan secara efektif 
dan menghasilkan luaran yang sesuai dengan 
tujuan. 

 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil Pengabdian 

Program pengabdian kepada masyarakat 
yang dilaksanakan di Desa Wringinsongo 
berhasil mencapai beberapa hasil yang 
signifikan dalam meningkatkan eksposur 
digital UMKM melalui pengembangan katalog 
digital, pelatihan pemasaran digital, dan 
peningkatan kualitas materi promosi. Hasil-
hasil ini diuraikan dalam beberapa poin 
berikut: 
1) Pengembangan Katalog Digital Katalog 

digital untuk produk-produk UMKM telah 
berhasil dikembangkan. Katalog ini 
mencakup foto produk berkualitas tinggi, 
deskripsi produk yang menarik, serta 
informasi harga yang kompetitif. Produk-
produk tersebut telah diunggah ke beberapa 
platform digital, termasuk media sosial dan 
marketplace. 
 

Tabel 1. Perbandingan produk awal dan 
katalog digital. 

Produk Awal Katalog Digital 

  

  

  

  

  

 
2) Pelatihan Pemasaran Digital Pelatihan 

pemasaran digital yang diberikan kepada 
UMKM mencakup strategi pemasaran 
melalui media sosial, penggunaan 
marketplace, serta teknik-teknik digital 
marketing lainnya. Respon dari peserta 
sangat positif, dengan banyak UMKM yang 
melaporkan peningkatan pemahaman 
dalam penggunaan teknologi digital seperti 
yang ditunjukkan pada gambar 1 dan 
gambar 2. 

 

 
Gambar 1. Peserta pelatihan pemaasaran 

digital UMKM 
 

 
Gambar 2. Pelatihan pemaasaran digital 

UMKM 
 
3) Peningkatan Eksposur Produk Setelah 

katalog digital diunggah ke berbagai 
platform digital, produk-produk UMKM 
mengalami peningkatan eksposur yang 
signifikan. Berdasarkan data analytics dari 
platform marketplace, terjadi peningkatan 
jumlah pengunjung dalam tiga bulan 
pertama sejak katalog diunggah. 

4) Peningkatan Kualitas Materi Promosi 
Kualitas materi promosi yang digunakan 
oleh UMKM juga meningkat secara 
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signifikan. Foto produk yang sebelumnya 
sederhana, kini dihasilkan dengan bantuan 
fotografer profesional, sementara deskripsi 
produk disusun dengan lebih strategis 
untuk menarik konsumen. Ini berdampak 
positif pada ketertarikan konsumen dan 
peningkatan interaksi dengan produk 
UMKM seperti ditunjukkan pada gambar 3. 

 

 

 
Gambar 3. Booklet materi Promosi 

UMKM 
 

Pembahasan 
Hasil dari kegiatan pengabdian ini 

menunjukkan bahwa penggunaan katalog 
digital dan pelatihan pemasaran digital efektif 
dalam meningkatkan visibilitas produk 
UMKM di Desa Wringinsongo. 
Pengembangan katalog digital memberikan 
solusi terhadap permasalahan keterbatasan 
akses pasar yang dihadapi oleh UMKM. 
Sebelumnya, UMKM mengandalkan 
pemasaran tradisional yang terbatas, namun 
kini mereka dapat menjangkau konsumen yang 
lebih luas melalui media online. 

Pelatihan pemasaran digital juga 
menunjukkan hasil yang menggembirakan. 
Banyak UMKM yang sebelumnya tidak 
memahami cara menggunakan media sosial 
atau marketplace secara efektif kini dapat 

mengelola kampanye promosi dengan lebih 
baik. 

Peningkatan kualitas materi promosi juga 
berperan penting dalam menarik minat 
konsumen. Dengan adanya foto produk yang 
lebih profesional dan deskripsi yang lebih 
menarik, produk UMKM menjadi lebih 
kompetitif di pasar. Hal ini sesuai dengan teori 
pemasaran bahwa visual yang baik dan pesan 
promosi yang efektif dapat meningkatkan daya 
tarik dan interaksi konsumen. 

Secara keseluruhan, program ini berhasil 
mencapai tujuannya dalam meningkatkan 
keterampilan digital UMKM serta memperluas 
jangkauan pasar mereka melalui katalog 
digital dan strategi pemasaran online. Dampak 
positif ini diharapkan dapat berkelanjutan 
dengan pendampingan lebih lanjut dan 
monitoring secara berkala.  

 
5. SIMPULAN 

Program pengabdian kepada masyarakat 
yang dilaksanakan di Desa Wringinsongo telah 
berhasil meningkatkan eksposur digital 
UMKM melalui pengembangan katalog digital 
dan pelatihan pemasaran digital. Katalog 
digital yang dibuat berhasil menampilkan 
produk UMKM secara profesional dengan foto 
berkualitas tinggi dan deskripsi yang menarik, 
yang diunggah ke berbagai platform online. 
Selain itu, pelatihan pemasaran digital telah 
membantu meningkatkan pemahaman dan 
keterampilan pelaku UMKM dalam 
menggunakan media sosial dan marketplace 
untuk memperluas pasar. 

Peningkatan eksposur produk UMKM di 
platform digital telah memberikan dampak 
positif, terlihat dari peningkatan jumlah 
pengunjung dan interaksi konsumen dengan 
produk yang ditawarkan. Peningkatan kualitas 
materi promosi juga berkontribusi pada daya 
tarik produk di pasar. Dengan demikian, 
program ini memberikan kontribusi nyata 
dalam mendukung pertumbuhan bisnis 
UMKM dan memperkuat daya saing mereka di 
era digital. Keberhasilan ini diharapkan dapat 
terus berkelanjutan dengan adanya 
pendampingan dan evaluasi lebih lanjut. 
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