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Abstrak
Citra merek merupakan suatu gambaran atau kesan tentang suatu merek yang muncul dalam benak
konsumen. Inovasi produk merupakan membuat produk baru yang dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen sehingga muncul minat beli terhadap produk tersebut, yang diharapkan dapat direalisasikan melalui
keputusan pembelian. Citra merek dan inovasi produk dalam benak konsumen harus dilakukan agar tercipta
kesan positif dan dapat memengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
citra merek dan inovasi produk terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan
Nonprobability Sampling dengan teknik Purposive Sampling. Populasi penelitian ini adalah konsumen Eiger
Store Jombang. Dengan jumlah sampel yang digunakan yaitu 100. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner yang disebarkan secara online. Teknik analisa data yang digunakan adalah analisa regresi linier
berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
Begitu juga dengan inovasi produk yang secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hasil
uji F menunjukkan bahwa citra merek dan inovasi produk secara simultan berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian.

Dari hasil penelitian ini diharapkan menjaga serta meningkatkan citra merek dan inovasi produk, agar
dapat meningkatkan jumlah konsumen dalam melalukan pembelian produk outdoor Eiger Store Jombang.

Kata kunci: citra merek; inovasi produk; keputusan pembelian.

ABSTRACT

Brand image is a picture or impression about a brand that appears in the minds of consumers. Product
innovation is creating new products that can meet the needs and desires of consumers so that buying interest
arises for these products, which are expected to be realized through purchasing decisions. brand image and
product innovation in the minds of consumers must be done in order to create a positive impression and can
influence purchasing decisions. This study aims to determine the effect of brand image and product innovation
on purchasing decisions.

This research is a quantitative research with a sampling technique using Nonprobability Sampling with
atechnique Sampling Purposive. The population of this research is the consumers of the Eiger Store Jombang.
with the number of samples used is 100. The data collection technique uses a questionnaire distributed online.
The data analysis technique used is multiple linear regression analysis.

The results of this study indicate that brand image has a positive effect on purchasing decisions.
Likewise, product innovation partially has a positive effect on purchasing decisions. F test results show that
brand image and product innovation simultaneously have a positive effect on purchasing decisions.

From the results of this study, it is expected to maintain and improve brand image and product
innovation, in order to increase the number of consumers in purchasing outdoor products from the Eiger Store
Jombang.

Keywords: brand image; product innovation; buying decision;

1. Pendahuluan dengan outdoor, fenomena ini disebut dengan
1.1. Latar Belakang Back to nature atau kembali ke alam dan telah

Keinginan dan kebutuhan konsumen saat menjadi gaya hidup baru dalam masyarakat.
ini berkaitan dengan lahirnya fenomena baru di Aktivitas di alam bebas atau outdoor sekarang
masyarakat Indonesia yaitu hobi baru yang ini tengah disukai masyarakat Indonesia. Tidak
berkegiatan di alam bebas atau yang disebut cuma pada penggiat alam saja, tapi juga semua

293


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

J & B Jurnal Aplikasi Bisnis

Volume:7 Nomor:1, Juli 2021 ISSN :2407-3741

kelompok masyarakat yang suka pada aktivitas
petualangan atau cuma sekadar mengikuti trend
aktivitas outdoor. Kegiatan — kegiatan tersebut
ada berbagai macam, termasuk berkunjung ke
tempat terbuka yang bersifat alami yaitu pantai,
hutan, air terjun, gunung.

Dari citra merek (brand image) yang baik
dengan dijelaskannya oleh konsumen bahwa
Eiger Store Jombang sudah dikenal oleh
masyarakat di wilayah Jombang.

Inovasi Produk selalu di update untuk
persediaan di toko. hal itu menjadi salah satu
keunggulan  untuk dapat memenangkan
persaingan yang ada.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka
dalam penelitian ini, diberi judul “Pengaruh
Citra Merek (Brand Image) dan Inovasi Produk
Terhadap Keputusan Pembelian di Eiger Store
Jombang”.

1.2. Rumusan Masalah

Apakah citra merek (brand image) dan
inovasi produk secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen
pada produk Eiger di Jombang?

1.3. Tujuan Penelitian

Untuk menganalisis pengaruh dari
citra merek (brand image) dan kualitas
produk secara simultan berpengaruh

terhadap keputusan pembelian
konsumen pada produk Eiger di
Jombang?

2. Tinjauan Pustaka
2.1. Kajian Empiris

Kajian empiris penelitian terdahulu adalah
Pertama Nurcahyo, 2018. “Pengaruh Brand
Image dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Loyalitas Pelanggan Pada Wonderwash
Laundry Malang”. Menunjukkan bahwa brand
image dan kualitas pelayanan berpengaruh
sebesar 63,7% terhadap loyalitas melalui
loyalitas pelanggan. Kedua Rahman, 2018.
“Pengaruh  Brand Image dan Motivasi
Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian
Sepatu Converse”. Menunjukkan bahwa Brand
Image dan Motivasi Konsumen berpengaruh
sebesar 43% terhadap keputusan pembelian.
Ketiga Wardani, 2019. “Pengaruh Citra Merek
dan Kepercayaan Merek Terhadap Minat Beli
Handphone Samsung”. Menunjukkan bahwa
Citra Merek dan Kepercayaan Merek
berpengaruh sebesar 23,9% terhadap Minat
beli. Ke Empat Fatmawati, 2019. “Pengaruh
Inovasi Produk Dan Harga Terhadap Minat Beli
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Produk Smartphone Samsung”. Menunjukkan
bahwa Inovasi Produk dan Harga secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Niat Beli. Ke Lima Purwaningsih,
2018. “Pengaruh Inovasi Produk Dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Distro Oposhee Kepanjen”. Menunjukkan
bahwa Inovasi Produk dan Kualitas Produk
berpengaruh sebesar 62,6% terhadap keputusan
pembelian.
2.2. Kajian Teori
2.2.1 Citra Merek
Menurut Kotler dam Amstrong dalam
Chalil (2016:88) mendefinisikan citra merek
sebagai keyakinan konsumen akan merek
tertentu. la juga menekankan bahwa citra
merek merupakan suatu keyakinan, kesan,
dan ide yang dimiliki individu terkait suatu
objek.
2.2.2 Inovasi Produk
Menurut Kotler dan Keller (2009:279)
dalam Prasaja (2018) Inovasi produk adalah
memodifikasi dan memperbaiki produk
lama. Dengan inovasi produk sebagai
perluasan merek dalam kategori produk
yang berhubungan juga dapat memperluas
arti merek.
2.2.3 Keputusan Pembelian
Menurut Kotler (2009:184) menyatakan
keputusan pembelian konsumen vaitu:
“Keputusan pembelian konsumen akhir
perorangan dan rumah tangga yang membeli
barang dan jasa untuk konsumsi pribadi.
3. Metodologi
3.1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif.
3.2. Populasi
Populasi dalam penelitian ini adalah
para konsumen Eiger Store Jombang selama
3 bulan dan jumlah sebanyak 6.601 orang.
3.3. Sampel
Jumlah sampel yang di ambil adalah
100 responden.
3.4. Teknik Sampling
Teknik pengambilan data pada
penelitian ini menggunakan teknik sampling
purposive.
3.5. Difinisi Operasional Variabel
Defini  operasional variabel dalam
penelitian ini adalah pada variabel Citra
Merek (X1) dengan indikator pertama citra
pembuat dengan item merek terkenal dan
reputasi. Indikator kedua citra produk atau
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konsumen dengan item kemasan menarik
dan kualitas merek. Indikator ketiga citra
pemakai dengan item karakter dan status
sosial.

Variabel Inovasi Produk (X2) dengan
indikator pertama keunggulan relatif dengan
item keunggulan dan Nilai yang lebih tinggi.
Indikator kedua keserasian/kesesuaian dengan
item memiliki kesesuaian dan memiliki
keserasian. Indikator ketiga kekomplekan
dengan item dimengerti dan digunakan.
Indikator keempat ketercobaan dengan item
mencoba dan menunjukkan keunggulannya.
Indikator kelima keterlihatan dengan item dapat

dilihat dan mencerminkan tingkat hasil
pemakaian.
Variabel Keputusan pembelian (Y)

dengan indikator pertama keputusan tentang
jenis produk dengan item diri berbeda dari yang
lain dan varian produk. Indikator kedua
keputusan tentang bentuk produk dengan item
ukuran kemasan dan unik. Indikator ketiga
keputusan tentang merek dengan item yakin dan
pilihan pertama. Indikator keempat keputusan
tentang penjualnya dengan item memilih dan
tempat strategis. Indikator kelima keputusan
tentang jumlah produk dengan item sedikit
varian produk dan banyak varian produk.
Indikator keenam keputusan tentang waktu
pembelian dengan item awal bulan dan akhir
bulan. Indikator ketujuh keputusan tentang cara
pembelian dengan item tunai dan Debit/ credit
card.
3.5. Metode Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan metode
pengumpulan data sebagai berikut :
1. Kuesioner adalah teknik pengumpulan data
yang dilakukan dengan cara memberi
seperangkat pertanyaan dan pernyataan
tertulis  kepada  responden untuk
dijawabnya. (Sugiyono 2016: 142).
Observasi merupakan suatu proses yang
komplek, suatu proses yang tersusun dari
berbagai proses biologis dan psikologis”.
Dua dianatara yang terpenting adalah
proses — proses pengamatan dan ingatan.
(Hadi 1986 dalam Sugiyono 2016: 145).

3.6. Metode Analisa

Menurut Sugiyono (2010:207) “Analisa
data merupakan kegiatan setelah data dari
selurun responden atau sumber data lain
terkumpul”. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
analisa data merupakan bagian dari serangkaian
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proses dalam penelitian yang dilaksanakan
setelah proses pengumpulan data selesai, dan
kemudian dilaksanakan proses analisa data.

3.7. Uji (Validitas, Reliabilitas, t, F,

Assumsi Klasik, Uji Model /GoF dll)
4. Hasil Penelitian dan Bahasan
4.1. Uji Validitas

“Suatu skala pengukuran dikatakan
valid apabila skala tersebut digunakan untuk
mengukur apa yang seharusnya diukur dan
infrensi yang dihasilkan mendekati
kebenaran”. (Sarwono, 2012:60)
4.2. Uji Reliabilitas

“Suatu kuesioner dikatakan reliabel
atau handal jika jawaban seseorang terhadap
pernyataan adalah konsisten atau stabil dari
waktu ke waktu. Suatu konstruk atau
variabel dikatakan reliabel jika memberikan
nilai Cronbach Alpha> 0.70”. (Ghozali,
2011:48).
43.Ujit
“Uji statistik t pada dasarnya
menunjukkan seberapa jauh pengaruh
satu variabel penjelas/independen secara
individual dalam menerangkan variasi
variabel dependen”. (Ghozali, 2018:98).
44 .Uji F

“Uji F adalah uji seluruh koefisien
regresi secara serempak. Pada penelitian ini
kegunaan Uji F adalah untuk menguji
apakah Citra Merek (X1) dan Inovasi Produk
(X2) terhadap Keputusan Pembelian ().
(Sanusi 2014:137)

4.5. Uji Assumsi Klasik dll
4.5.1 Uji Normalitas

“Uji normalitas bertujuan untuk menguji
apakah dalam model regresi, 40tatistic
pengganggu atau residual memiliki distribusi
normal. Seperti diketahui bahwa uji t dan F
mengasumsikan bahwa nilai residual mengikuti
distribusi normal. Kalau asumsi ini dilanggar
maka uji 40tatistic menjadi tidak valid untuk
jumlah sampel kecil”. (Ghozali 2011:160)
4.5.2 Uji Multikolonieritas

“Uji multikolinieritas bertujuan untuk
menguji apakah model regresi ditemukan
adanya korelasi antar variabel bebas”. (Ghozali
2011:105)
4.5.3 Uji Heteriskedastisitas

“Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk
menguji apakah dalam model regresi terjadi
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satu
lain™.

residual
pengamatan yang

ketidaksamaan variance dari
pengamatan ke
(Ghozali 2011:139)
4.6. Bahasan

Secara parsial Citra Merek berpengaruh
terhadap keputusan pembelian dan Inovasi
Produk juga memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian produk Eiger. Konsumen
memiliki keputusan pembelian dikarenakan
sebelum membeli mereka melihat kemasannya
menarik.

Citra Merek dan Inovasi Produk secara
bersama-sama atau simultan berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian
produk Eiger. Dari uji Fniung menunjukkan
bahwa variabel independen yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu Citra Merek dan
Inovasi Produk adalah layak untuk menguji
variabel dependen.

5. Simpulan dan Saran
5.1. Simpulan
Kesimpulan Citra Merek dan Inovasi

Produk secara bersama-sama atau simultan
mempengaruhi Keputusan Pembelian di Eiger
Store Jombang.
5.2. Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian tersebut,
disarankan kepada perusahaan pertama dalam
pembuatan dan pengembangan produk baru
diharapkan  melakukan pengujian  produk
terlebih dahulu untuk mengetahui produk layak
dan sesuai dengan keinginan konsumen dan
kedua meningkatkan proses riset pemasaran
untuk  mengetahui  bentuk produk yang
menyangkut ukuran, mutu suara, corak yang
disukai konsumen agar konsumen lebih tertarik
untuk melakukan keputusan pembelian. Dan
ketiga dalam penelitian selanjutnya diharapkan
menambah  variabel lain  yang  dapat
meningkatkan keputusan pembelian.
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