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Abstrak

Indonesia merupakan urutan ke-10 negara yang durasi penggunaan media sosial tersering menurut
Datalndonesa.id, dengan menggunakan media sosial dapat menemukan banyak hal yang berguna seperti iklan
lowongan kerja online yang dapat menjadi sarana yang lebih efektif dalam mencari kerja. Namun terdapat juga
dampak negatif bagi pencari kerja yang mana hal tersebut dibuktikan masih banyak yang mengalami penipuan
lowongan kerja dalam platform yang tidak resmi sehingga tidak terjamin keaslian informasi dan keamanan yang
diberikan. Dengan banyaknya daftar lowongan kerja hingga situs, hal tersebut tentu membuat para pencari kerja
kuwalahan dalam memilih papan iklan (board job) lowongan kerja yang terbaik dan terpercaya. Berdasarkan dari
permasalahan tersebut dibutuhkan sebuah Sistem Pendukung Keputusan yang dapat membantu menentukan
platform resmi untuk mencari lowongan kerja bagi pencari kerja. Metode yang digunakan yakni metode Multi-
Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis (MOORA) dikarenakan kriteria yang dibutuhkan terdapat
beberapa kriteria yang bertentangan. Hasil yang didapat dengan menggunakan metode ini yakni didapatkan hasil
yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna dan dapat membantu para pencari kerja dalam memilih situs lowongan
kerja resmi yang terbaik sesuai dengan prioritas yang dicari oleh pengguna dibuktikan dengan hasil rata-rata
kepuasan sebesar 89.28%, dan pengimplementasian metode pada sistem pendukung keputusan pemilihan situs
lowongan kerja menggunakan metode ini dinyatakan berhasil, dibuktikan dari perbandingan perhitungan metode
secara manual dengan sistem menggunakan metode Confusion Matrix pada 5 data alternatif mendapatkan hasil

akurasi sebesar 100%.

Kata kunci : situs lowongan kerja, pendukung keputusan, MOORA

1. Pendahuluan

Indonesia merupakan salah satu dari 10 negara
yang menggunakan media sosial tersering, dengan
menggunakan media sosial dapat menemukan banyak
hal yang berguna bagi kehidupan. Hal tersebut
dibuktikan dengan penggunaan media sosial dan
iklan online dapat menjadi sarana yang lebih efektif
dari pada harus melakukan cara yang tertinggal
zaman dalam pencarian kerja. Dengan adanya
pekembangan  media sosial yang  dapat
mempengaruhi pencarian kerja, banyaknya platform
atau tempat untuk memberikan informasi terkait
pekerjaan.

Dalam mencari informasi lowongan kerja
secara online terdapat dampak positif dan negatif bagi
pencari kerja, dampak negatif yang terjadi yakni
terdapat kasus para pencari kerja yang mengalami
penipuan oleh pihak yang tidak bertanggung jawab.
salah satu pencari kerja mengalami penipuan yang
kerugiannya sebesar 1 juta. Pencari kerja tersebut
mencari kerja di media sosial pada platform yang
tidak resmi. Berdasarkan dari kasus tersebut,
banyaknya daftar lowongan hingga situs tentu
membuat pencari kerja kuwalahan memilih papan
iklan lowongan kerja, dalam memilih situs banyak

kriteria yang perlu dipertimbangakan oleh pencari
kerja antara lain, lebih percaya untuk mencari dan
melamar pekerjaan di platform resmi.

Dalam sistem pendukung keputusan terdapat
beberapa metode yang sering digunakan, salah
satunya adalah metode Multi-Objective Optimization
on the Basis of Ratio Analysis (MOORA). MOORA
adalah metode yang memiliki perhitungan dengan
kalkulasi yang minimum dan sangat sederhana
(Nofriansyah & Defit, 2017). Metode ini memiliki
tingkat fleksibilitas dan kemudahan untuk dipahami
dalam memisahkan bagian subjektif dari suatu proses
evaluasi ke dalam kriteria bobot keputusan dengan
beberapa atribut pengambilan keputusan. Metode ini
memiliki tingkat selektifitas yang baik karena dapat
menentukan tujuan dari kriteria yang bertentangan.
Dimana kriteria dapat bernilai menguntungkan
(benefit) atau yang tidak menguntungkan (cost)
(Hutagalung, 2021). Hasil yang didapat dari
penelitian terdahulu, dapat diambil kesimpulan
bahwa pencari kerja masih banyak mengalami
penipuan iklan lowongan kerja pada situs atau
platform yang tidak resmi, dan didapatkan bahwa
penggunaan metode Multi-Objective Optimization
On The Basic Rasio Analysis, sudah dibuktikan
medapatkan hasil tingkat keakurasian yang cukup

tinggi.

Halaman|487


mailto:mayzuraagustin280801@gmail.com
mailto:indra.dharma@polinema.ac.id
mailto:budi.harijanto@polinema.ac.id

Volume 9, Edisi 4, Agustus 2023

Berdasarkan dari permasalahan tersebut
dibutuhkan sebuah solusi yaitu rekomendasi berupa
Sistem Pendukung Keputusan yang dapat membantu
menentukan platform resmi untuk mencari lowongan
kerja yang terbaik berdasarkan prioritas kebutuhan
para pencari kerja. Metode yang diimplementasikan
dalam Sistem Pendukung Keputusan Situs Lowongan
Kerja ini menggunakan metode MOORA (Multi-
Objective Optimization On The Basis Of Ratio
Analysis) merupakan sistem multi objektif yang
mengoptimalkan dua atau lebih kriteria dalam
membantu pengambilan. Metode MOORA dipilih
dikarenakan kemudahan dalam mencari alternatif
yang ada dibandingkan dengan metode-metode yang
lain. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat
membantu pencari kerja dalam menentukan Situs
Lowongan Kerja.

Berdasarkan uraian  sebelumnya, maka
pertanyaaan penelitian dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana sistem ini dapat membantu para
pencari kerja dalam memilih situs lowongan
kerja?

2. Bagaimana implementasi metode Multi-
Objective Optimization On The Basis Of Ratio
Analysis (MOORA) dalam membantu pencari
kerja dalam menentukan Situs Lowongan
Kerja?

2. Metode

Pada penelitian terdahulu yang dijadikan
rujukan pada penelitian Sistem  Pendukung
Keputusan Situs Lowongan Kerja ini adalah sebagai
berikut:

2.2 Multi-Objective Optimization On The Basis Of
Ratio Analysis (MOORA)

Multi-Objective Optimization On The Basis

Of Ratio Analysis (MOORA) merupakan sistem

Multi Objektif dengan mengoptimalkan 2 atribut atau

lebih yang saling bertentangan dengan bersamaan

oleh Hardiyanto & Budihartanti (2020). Berikut 5

langkah utama dalam metode MOORA.:

1. Menentukan kriteria, sub kriteria alternatif dan
mengidentifikasi atribut dari evaluasi yang
bersangkutan

2. Membuat matriks dari semua informasi yang
tersedia. Data yang diberikan oleh persamaan(1)
yang direpresentasikan sebagai matriks x. dimana
Xij menunjuk pada ukuran ke-1 dari alternative ke
j atribut, m menampilkan banyaknya jumlah
alternatif dan n menunjukkan jumlah atribut.

3. Menyimpulkan bahwa denominator merupakan
pilihan terbaik dari akar kuadrat dari penjumlahan
kuadrat dari setiap alternatif per atribut.

Xij = XijNYxi 2.1)
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4. Untuk  multi-objective  optimization, hasil
normalisasi adalah penjumlahan dalam hal
pemaksimalan (dari atribut yang menguntungkan)
dan pengurangan dalam hal peminimalan (dari
atribut yang tidak menguntungkan.

Yi=Yxg9j=1-Xxnj=g +1 (22)

5. Nilai dari kriteria yang diminimalkan adalah (n-
), dan nilai dari penilaian normalisasi alternatif i
terhadap semua atribut adalah Yi. Pada beberapa
kasus, sering dilakukan pengamatan beberapa
kriteria yang lebih penting lainnya.

3. Metodologi Penelitian

Tahapan dalam melakukan penelitian ini
yakni ada identifikasi masalah, pencarian studi
literatur dan kemudian dilakukan pengolahan data.
Untuk pengembangan sistem pendukung keputusan
menggunakan metode Waterfall. Pada gambar 3.1
berikut adalah alur metodologi penelitian:

Identifikasi Masalah

N

Studi Literatur

7

Pengumpulan Data

7

2

Design

7

Impementasi

AV

Pengujian

7

|
|
|
| Pengolahan Data
|
|
|
|

Kesimpulan dan saran

Gambar 1. Metodologi Penelitian

4. Analisis Perancangan Sistem

Sistem pendukung keputusan pemilihan situs
lowongan kerja ini menggunakan metode MOORA
dimana nanti user akan menggunakan sistem ini
untuk mencari rekomendasi situs lowongan kerja.

4.1 Analisa Kebutuhan

Kebutuhan yang punya hubungan dengan
sistem disebut dengan kebutuhan fungsional. Berikut
Tabel 1 menjelaskan tentang kebutuhan fungsional:

Tabel 1. Kebutuhan Fungsional

No | Aktor | Kebutuhan pengguna

1 | Admin | Melakukan Kelola data Kriteria

2 | Admin | Melakukan Kelola data
Keterangan Kriteria

3 | Admin | Melakukan Kelola Data Situs
Lowongan Kerja

4 | User Melihat daftar Bidang pekerjaan

5 | User Melihat daftar Situs Lowongan
Kerja
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6 User Menentukan Bobot dalam setiap
Kriteria

7 User Melihat Hasil Rekomendasi Situs
Lowongan Kerja

4.2 Flowchart MOORA

Metode perhitungan pendukung keputusan
menggunakan metode MOORA dijelaskan pada
tahap dibawah ini:

1. Input data kriteria, sub-kriteria dan alternatif.

2. Pembuatan matriks keputusan dari tiap alternatif.

3. Melakukan normalisasi matriks.

4. Menghitung nilai normalisasi terbobot. Jika
kriteria memiliki nilai bobot, maka nilai
normalisasi maximum (benefit ) dikurangi nilai
normalisasi minimum (cost)

5. Melakukan perankingan berdasarkan nilai
terbesar ke nilai terkecil.

N T
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/ Input Data Alternatif, |
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Normalisasi
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T No
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Normalisasi
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(1) End
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Gambar 2. Flowchart Metode MOORA

4.3 Flowchart Sistem

Pada Sistem Pendukung Keputusan Situs
Lowongan Kerja, alur sistem akan dijelaskan pada
berikut ini:

1. Input nilai kriteria kemudian akan diproses sistem

2. Kemudian inputkan sub-kriteria untuk diproses
sistem

3. Inputkan alternatif untuk diproses sistem

4. Setelah semua data yang dibutuhkan sudah
diinputkan, sistem akan menghitung
menggunakan metode Multi-Objective
Optimization On The Basis Of Ratio Analysis
(MOORA).

5. Jika proses perhitungan telah selesai akan muncul
nilai preferensi dari masing masing alternatif.
Hasil preferensi tersebut akan dirangking dan
didapat rekomendasi Situs Lowongan Kerja
terbaik.
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Gambar 3. Flowchart Sistem

4.4 Use Case

Berikut merupakan desain rancangan untuk
Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Situs
Lowongan Kerja menggunakan metode Multi-
Obijective Optimization On The Basic Ratio Analysis
(MOORA).

Sistem Pendukung Keputusan
Pemilihan Situs Lwoongan Kerja

Gambar 4. Use Case
5. Implementasi dan Hasil

Berikut adalah hasil implementasi sistem
pendukung keputusan pemilihan situs lowongan kerja
sesuai dengan perancangan yang telah dibuat
sebelumnya:

5.1 Implementasi Basis Data

Implementasi basis data yang digunakan
seperti pada gambar 5 berikut ini:
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Gambar 5. Implementasi Basis Data
5.2 Implementasi Interface

Berikut ini adalah inplemntasi pada sistem:
a. Halaman Login

Halaman login digunakan sebelum mengakses
sistem dengan memasukkan username dan

password, berikut ini implementasi halaman login
pada gambar 6 dibawah ini:

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
SITUS LOWONGAN KERJA

Hello

Gambar 6. Halaman Login
b. Halaman Kriteria
Halaman kriteria berisikan data kriteria yang
digunakan  untuk  perhitungan. Berikut

implementasi halaman kriteria pada gambar 7
dibawabh ini:

Data Kriteria

Gambar 7. Halaman Kriteria
c. Halaman Alternatif

Halaman alternatif berisikan data alternatif
yang digunakan untuk perhitungan. Berikut
implementasi halaman alternatif pada gambar 8
dibawah ini:
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Data Alternatif

Gambar 8. Halaman Alternatif

d. Halaman Kilasifikasi

Halaman Klasifikasi berisikan data klasifikasi
digunakan untuk memeberikan nilai pada
alternatif yang nantinya dihitung untuk
pengambilan keputusan. Berikut implementasi
halaman klasifikasi pada gambar 9 dibawabh ini:

Data Klasifikasi

Gambar 9. Halaman Klasifikasi
e. Halaman Perankingan

Halaman perankingan hasil perhitungan dari
masing masing alternatif yang telah diberikan.
Berikut implementasi halaman alternatif pada
gambar 10 dibawah ini:

Hasil Perankingan

asi situs lowangan kerja terbaik yang direkomendasikan

eet, Linkedin, Kalibrr, Glints, Karir,

Gambar 10. Halaman Perankingan

6. Perhitungan SPK dengan Metode MOORA

Perhitungan SPK Situs Lowongan Kerja
menggunakan metode MOORA dengan 5 Alternatif
menghasilkan ranking sebagai berikut:

Tabel 2. Hasil SPK Metode MOORA

Alternatif
Al | JobStreet
A2 | LinkedIn
A3 | Karir

A4 | Glints
A5 | Kalibrr

Ranking

A lWOIN|F-
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7. Pengujian

Pengujian dilakukan pada sisi sistem dan sisi
pengguna. Untuk sisi sistem pengujian menggunakan
black box dan sisi pengguna menggunakan User
Acceptance Test (UAT). Sedangkan pengujian
akurasi metode MOORA menggunakan Confusion
Matrix.

a. Pengujian metode

Pengujian metode menggunakan
Confusion Matrix untuk membandingkan hasil
perhitungan secara manual maupun pada sistem.
Berikut pada tablel 3 adalah perbandingan hasil
perhitungan.

Tabel 3. Pengujian Metode

Alternatif Ranking Hasil

Manual | Sistem
Al 0.4078 | 0.4078 Sesuai
A2 0.3895 | 0.3895 Sesuai
A3 0.2966 | 0.2966 Sesuai
Ad 0.3734 | 0.3734 Sesuai
AS 0.3443 | 0.3443 Sesuai

Berdasarkan dari data pada tabel 2
didapatkan 5 data predicted yang sesuai dengan
data actual atau disebut TruePositive, dan 0 data
predicted yang tidak sama dengan data actual
atau yang disebut FalseNegative. Dari data
tersebut dapat dihitung akurasinya sebagai

berikut:
Akurasi = TP+TN x 100%
urast _TP-IS-TN+FP+FN °
+
- - - 0
s1otro0+o0 <100%
= 100%

Hasil Akurasi dari perhitungan MOORA
pada Sistem Pendukung Keputusan pemilihan
situs lowongan kerja ini mendapatkan hasil
100%.

b.  Black Box Testing

Pada pengujian sistem menggunakan
metode Black Box Testing yang bertujuan
untuk melihat apakah sistem sudah berjalan
sesuai dengan rancangan yang telah dibuat.
Pengujian menggunakan Black Box Testing,
semua fitur pada sistem yang telah dibuat sudah
berjalan sesuai dengan rancangan yang telah
ditentukan pada saat awal perancangan sistem.

c.  User Acceptance Test (UAT)
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Pada tabel 4 adalah hasil dari pengujian
menggunakan User Acceptance Test(UAT),
seperti pada tabel 4 berikut ini:

Tabel 4. User Acceptance Test (UAT)

Pertanyaan Skor Presentase
P1 179 89.5%
P2 178 89%
P3 179 89.5%
P4 176 88%
P5 181 90.5%
P6 181 90.5%
P7 176 88%
P8 176 88%
P9 181 90.5%

Total 89.28%

7. Kesimpulan dan Saran
7.1 Kesimpulan

Dari penelitian yang dilakukan oleh penulis
menggunakan metode Multi-Objective Optimization
On The Basis Of Ratio Analysis (MOORA)
didapatkan  kesimpulan bahwa sistem dapat
memenuhi kebutuhan pengguna dan dapat membantu
para pencari kerja dalam memilih situs lowongan
kerja resmi yang terbaik sesuai dengan perioritas
yang dicari dibuktikan dengan hasil rata-rata
kepuasan sebesar 89.28%.

Pengimplementasian metode pada sistem
pendukung keputusan pemilihan situs lowongan kerja
menggunakan metode MOORA dinyatakan berhasil
dibuktikan dari perbandingan perhitungan metode
secara manual dengan sistem menggunakan metode
Confusion Matrix pada 5 data alternatif mendapatkan
hasil akurasi sebesar 100%.

1.2 Saran

Saran yang perlu diperhatikan  untuk
pengembangan sistem ini di masa yang akan datang,
yakni dapat menambahkan alternatif  situs
berdasarkan pada perkembangan situs lowongan
kerja yang ada dimasa mendatang, Pada penelitian
selanjutnya dapat menggunakan kombinasi metode
lain agar dapat memberikan hasil output yang lebih
baik, dan Pada penelitian selanjutnya aplikasi ini
dapat dikembangkan menjadi aplikasi SPK berbasis
mobile agar lebih mudah digunakan kapanpun.
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